
Projet d’établissement 

2024-2029 
 

De la prise en charge  

à la prise en compte 

des enfants confiés 



 
Maison d'Enfants à Caractère Social  Le Bercail 

 

 
6 rue des Larrons 68500 Guebwiller 

 

 

Tél. : 03 89 62 13 13 – Courriel : mecs@lebercail.org  Projet d’établissement 2024-2029 
www.lebercail.org - p 2 de 173 -  

 

Table des matières 
INTRODUCTION ................................................................................................................. 6 
1 FINALITES ET ENJEUX DU PROJET D’ETABLISSEMENT : ................................................. 7 

1.1 Evaluation et amélioration continue de la qualité des prestations ............................... 7 
1.2 Méthodologie retenue pour l’actualisation du Projet d’Etablissement .......................... 7 
1.3 Pour mieux cerner le concept de projet ................................................................... 9 

2 L’ORGANISME GESTIONNAIRE .................................................................................... 10 
2.1 L’association gestionnaire : l’Association Protestante Evangélique Le Bercail ............. 10 
2.2 Historique associatif ............................................................................................ 10 
2.3 Organisation du Conseil d’Administration ............................................................... 11 
2.4 Les valeurs associatives ....................................................................................... 11 
2.5 La vision stratégique de l’association ..................................................................... 12 

3 L’ETABLISSEMENT ..................................................................................................... 14 
3.1 Le cadre et les missions de l’établissement ............................................................ 14 

3.1.1 Historique de l’établissement ......................................................................... 15 
3.1.2 Les récents changements opérés ................................................................... 17 

3.2 Présentation de l’établissement ............................................................................ 18 
3.2.1 Implantation sur le territoire .......................................................................... 18 
3.2.2 Caractéristiques générales ............................................................................. 18 
3.2.3 Les principes d’intervention ........................................................................... 20 
3.2.4 Identification de la population ........................................................................ 24 

3.3 Les modalités d’accompagnement : différents types de placement .......................... 27 
3.3.1 Le SEADR..................................................................................................... 28 
3.3.2 La mesure de placement séquentiel ................................................................ 32 
3.3.3 Le contrat jeune majeur (CJM) : .................................................................... 33 

3.4 Présentation de l’équipe éducative ........................................................................ 34 
3.4.1 Le concept d’équipe « trans-professionnelle. » ................................................ 35 
3.4.2 Des postes transversaux pour plus de temps accordé aux enfants : .................. 36 
3.4.3 Le référent enfant ......................................................................................... 36 

4 LES DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE ............................................................ 38 
4.1 Le dossier de l’usager du jeune accueilli .............................................................. 38 
4.2 L’accès au dossier ............................................................................................... 39 
4.3 La confidentialité ................................................................................................. 40 
4.4 Le livret d’accueil ................................................................................................ 40 
4.5 La charte des droits et des libertés ....................................................................... 40 
4.6 Le règlement de fonctionnement .......................................................................... 41 
4.7 L’accès à la personne qualifiée ............................................................................. 42 
4.8 La représentation collective : le Conseil de la Vie Sociale ........................................ 43 

4.8.1 Les missions du CVS ..................................................................................... 44 
4.8.2 Le CVS élargi ................................................................................................ 44 
4.8.3 Le forum ...................................................................................................... 46 
4.8.4 Les réunions de jeunes, un autre moyen d’améliorer la participation du public 
accueilli 46 

4.9 La contractualisation du séjour : de l’accompagnement individualisé au soutien ........ 47 
4.10 L’individualisation du projet : une articulation à trouver entre PPE et PP ................... 48 

4.10.1 Le PPE ......................................................................................................... 48 
4.10.2 Le Projet personnalisé ................................................................................... 48 
4.10.3 L’individualisation du projet au Bercail ............................................................ 49 



 
Maison d'Enfants à Caractère Social  Le Bercail 

 

 
6 rue des Larrons 68500 Guebwiller 

 

 

Tél. : 03 89 62 13 13 – Courriel : mecs@lebercail.org  Projet d’établissement 2024-2029 
www.lebercail.org - p 3 de 173 -  

4.10.4 La méthode utilisée au Bercail pour l’individualisation du projet ........................ 50 
4.11 La liberté d’aller et venir ...................................................................................... 53 

4.11.1 Liberté et sécurité : des notions à articuler avec le mineur/le jeune ................... 53 
4.11.2 Publics et lieux concernés .............................................................................. 54 
4.11.3 Le cadre des sorties au Bercail : une question, d’autonomie et de discernement 54 
4.11.4 La question très sensible des fugues .............................................................. 56 
4.11.5 Identifications des limitations du droit d’aller et venir ....................................... 57 
4.11.6 Les droits de l’enfant : de la perception des besoins de l’enfant à la posture 
éducative .................................................................................................................. 58 

5 LA BIENTRAITANCE ET GESTION DE LA MALTRAITANCE .............................................. 62 
6 LA NATURE DE L’OFFRE DE SERVICE ET SON ORGANISATION ...................................... 68 

6.1 Des accompagnements diversifiés et adaptables .................................................... 68 
6.2 L’accueil : un temps à soigner .............................................................................. 69 

L’offre de service : caractéristiques générales de l’accompagnement. .................................... 71 
6.3 L’accueil des fratries : un facteur identitaire du Bercail. .......................................... 71 
6.4 La scolarité ......................................................................................................... 72 

6.4.1 La référente scolaire ..................................................................................... 72 
6.4.2 Une convention de partenariat signée avec la DASEN ...................................... 73 

6.5 La santé et la prise en charge psychologique ......................................................... 74 
6.5.1 La santé ....................................................................................................... 74 
6.5.2 Le lien avec les hôpitaux ............................................................................... 75 
6.5.3 La prise en charge psychologique ................................................................... 76 
6.5.4 Le référent VARS : vie affective relationnelle et sexuelle .................................. 76 

6.6 Une journée type au Bercail ................................................................................. 77 
6.7 Les prestations éducatives et pédagogiques .......................................................... 79 

6.7.1 Nos fondamentaux ........................................................................................ 79 
6.7.2 L’accompagnement collectif et l’accompagnement individuel ............................ 83 
6.7.3 Les prestations pédagogiques ........................................................................ 84 
6.7.4 La prestation hébergement ............................................................................ 93 
6.7.5 L’accompagnement aux repas : ...................................................................... 96 
6.7.6 L’accompagnement à l’endormissement et au sommeil .................................... 98 

6.8 La sortie du dispositif ........................................................................................... 99 
6.9 Le dénouage : un dispositif pour répondre au besoin de l’enfant ! ......................... 101 
6.10 Les services transversaux ................................................................................... 101 

6.10.1 Le pôle administratif ................................................................................... 101 
6.10.2 L’entretien des locaux : ............................................................................... 103 
6.10.3 Le service technique dit « l’atelier ». ............................................................ 103 
6.10.4 Le service restauration par Newrest ............................................................. 104 
6.10.5 L’équipe de direction ................................................................................... 105 

6.11 Le bénévolat ..................................................................................................... 107 
6.12 Le partenariat ................................................................................................... 108 

6.12.1 Schéma partenarial ..................................................................................... 109 
6.12.2 Le travail en réseau .................................................................................... 110 
6.12.3 La synergie des 3 maisons d’enfants du territoire .......................................... 114 

6.13 La communication ............................................................................................. 115 
6.14 Le budget ......................................................................................................... 117 

7 La place des familles dans l’accompagnement : un changement de cap pour le Bercail ! 118 
7.1 Le travail avec les parents : une vision systémique. .............................................. 118 
7.2 Le travail avec les familles comme mission .......................................................... 119 
7.3 Des outils concrets pour accompagner le changement de paradigme ..................... 120 

7.3.1 Pilier 1 : Un temps d’échange avec les parents .............................................. 120 



 
Maison d'Enfants à Caractère Social  Le Bercail 

 

 
6 rue des Larrons 68500 Guebwiller 

 

 

Tél. : 03 89 62 13 13 – Courriel : mecs@lebercail.org  Projet d’établissement 2024-2029 
www.lebercail.org - p 4 de 173 -  

7.3.2 Pilier 2 : Création d’un référentiel professionnel commun ............................... 120 
7.3.3 Pilier 3 : L’information régulière aux parents ................................................. 121 
7.3.4 Pilier 4 : Lecture et co-rédaction des rapports ............................................... 121 
7.3.5 Pilier 5 : L’analyse de la pratique comme outil de changement de paradigme ... 122 

8 UN MANAGEMENT QUI SE VEUT SOUTIEN AUX PROFESSIONNELS A L’EGARD DES ENFANTS 
ET DES ADOLESCENTS ACCOMPAGNES ............................................................................ 123 

8.1 Du mangement paternaliste au mangement situationnel ....................................... 123 
8.1.1 Penser l’attractivité ! ................................................................................... 125 
8.1.2 L’application stricte de la convention collective et la création des plannings : une 
mise en lumière des moyens ..................................................................................... 127 

8.2 L’exemple d’un partenariat innovant avec France Travail (ex-Pôle Emploi) .............. 128 
8.3 Penser l’accueil, un impératif ! ............................................................................ 129 
8.4 La formation : la nécessité de professionnaliser les équipes .................................. 129 

9 LA DEMARCHE RSE - RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES ....................... 130 
9.1 La Qualité de Vie au Travail (QVT) : un enjeu majeur ........................................... 130 

9.1.1 Création d’une salle de pause pour les professionnels .................................... 131 
9.1.2 Entretiens individuels des professionnels ....................................................... 131 
9.1.3 Les fiches de poste ..................................................................................... 131 
9.1.4 Accueil de stagiaires et organisation du site qualifiant .................................... 132 
9.1.5 La prise en compte du corps ........................................................................ 132 
9.1.6 Un cadre de travail agréable ........................................................................ 132 
9.1.7 La Coupe des juges, un outil pour fédérer ..................................................... 133 

9.2 Mobilité ............................................................................................................ 134 
9.3 De l’alimentation ............................................................................................... 135 
9.4 De la consommation de ressources ..................................................................... 136 

9.4.1 De la consommation de papier ..................................................................... 136 
9.4.2 De la consommation d’électricité : ................................................................ 136 
9.4.3 De la consommation de chauffage : ............................................................. 137 

9.5 Achats .............................................................................................................. 137 
10 ORIENTATIONS STRATEGIQUES POUR LES 5 PROCHAINES ANNEES ........................... 139 
CONCLUSION ................................................................................................................. 141 
 
ANNEXES.…………………………………………………………………………………………….142 
 
1-Schéma partenarial…………………………………………………………………………………………………..144 
 
2-Organigramme…………………………………………………………………………………………………………145 
 
3-Liste des groupes de travail et problématiques…………………………………………………………….146 
 
4- La charte de bientraitance à la MECS le Bercail…………………………………………………………..147 
 
5- Le Plan d’Action Qualité (avec fiches-action)……………………………………………………………….148 

 
 
 
 
 
 
 



 
Maison d'Enfants à Caractère Social  Le Bercail 

 

 
6 rue des Larrons 68500 Guebwiller 

 

 

Tél. : 03 89 62 13 13 – Courriel : mecs@lebercail.org  Projet d’établissement 2024-2029 
www.lebercail.org - p 5 de 173 -  

 
 
 
 
  
  



 
Maison d'Enfants à Caractère Social  Le Bercail 

 

 
6 rue des Larrons 68500 Guebwiller 

 

 

Tél. : 03 89 62 13 13 – Courriel : mecs@lebercail.org  Projet d’établissement 2024-2029 
www.lebercail.org - p 6 de 173 -  

INTRODUCTION 

 
Dans le répertoire FINESS des établissements et services sanitaires et sociaux (répertoire établi 
par le Ministère Chargé des Affaires Sociales et de la Santé), la MECS est définie comme un 
établissement accueillant, pour des séjours de durée variable, des enfants et adolescents dont 
les familles se trouvent en difficulté momentanée ou durable et ne peuvent, seules ou avec le 
recours de proches, assumer la charge et l’éducation de leurs enfants. 
 
L’Aide Sociale à l’Enfance relève de la compétence du département, soit la Collectivité européenne 
d’Alsace (CeA) dans notre territoire. Les services de l’Aide Sociale à l’Enfance (ASE), suite à leur 
évaluation de danger ou de risque de danger d’une situation, ont la responsabilité de mettre en 
place les mesures les plus appropriées aux besoins de la famille et de l’enfant. Ces mesures 
peuvent revêtir différentes formes : aides financières, aides à domicile, assistance éducative, 
voire un placement pour l’enfant. L’enfant peut être placé mais rester dans sa famille, avec la 
mise en place d’un accompagnement renforcé d’un service spécialisé, le Service Educatif 
d’Accompagnement à Domicile Renforcé (SEADR). Il peut également être placé en famille 
d’accueil ou en internat. Le choix de cette orientation se fait en fonction du Projet Pour l’Enfant, 
piloté par l’ASE. 
 
La Maison d’Enfants à Caractère Social vient ainsi en réponse aux besoins en accueil de l’Aide 
Sociale à l’Enfance et c’est dans ce cadre que s’organisent les rapports entre la MECS et les 
services de l’ASE. C’est un établissement inscrit à l’art L.312-1 du code de l’action sociale et des 
familles prenant en charge habituellement des mineurs et des majeurs de moins de 21 ans 
relevant des articles L 221-1, L.221-3 et L. 222-5. La MECS Le Bercail est ainsi prestataire de 
services de l’ASE de la Collectivité Européenne d’Alsace (CeA). Nous affichons également la 
volonté de travailler dans une relation de partenariat avec l’ASE, en toute transparence, dans 
l’intérêt des enfants confiés. 
 
Les lois du 2 janvier 2002, rénovant l’action sociale et médico-sociale, et du 5 mars 2007 rénovant 
la protection de l’enfance, fixent le cadre et les orientations, notamment pour les MECS. 
 
La loi du 2 janvier 2002 fait obligation à tout établissement de produire un projet d’établissement, 
réactualisé dès qu’il y a une modification importante et au plus tard tous les 5 ans. 
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1 FINALITES ET ENJEUX DU PROJET D’ETABLISSEMENT :  

 
• Définir des objectifs, notamment en matière de coordination, de coopération et 

d'évaluation des activités et de la qualité des prestations, ainsi que des modalités 
d'organisation et de fonctionnement ; 
 

• Définir des orientations stratégiques de l’établissement sur l’ensemble des activités de 
l’établissement, portant tant sur la prise en charge directe des personnes accueillies que 
sur les activités y contribuant plus indirectement ; 

 
• Construire d’un cadre de référence à la prise en charge institutionnelle prenant en compte 

le cadre légal, les orientations associatives, les orientations du schéma départemental de 
l’enfance en danger, les recommandations de l’ANESM, … ;  

 
• Développer d’une réflexion sur le droit des personnes accueillies et leur participation au 

regard des modalités d’accueil et d’accompagnement ;  
 
L’ensemble de ses finalités et enjeux s’inscrivent dans les lois rénovant la protection de l’enfance :  
Loi du 5 mars 2007 rénovant la Protection de l’Enfance ; Loi du 14 mars 2016 relative à la 
protection de l'enfant ; Loi du 7 février 2022 relative à la protection de l'enfant. 
 

1.1 Evaluation et amélioration continue de la qualité des prestations 

Afin de se mettre en conformité avec ces exigences, la direction de la MECS Le Bercail a décidé 
de mener une réflexion collective, en lien avec les problématiques et attentes actuelles du secteur, 
en vue de l’élaboration du projet d’établissement, document de référence essentiel pour l’action. 
 

1.2 Méthodologie retenue pour l’actualisation du Projet d’Etablissement 

L’ancien projet était devenu obsolète et ne s’inscrivait plus suffisamment dans les enjeux actuels 
de la protection de l’enfance. L’objectif est ici de redonner une direction claire et cohérente, un 
support à l’action, des références théoriques aux professionnels et un vecteur de communication 
pour nos partenaires.  
 
Ce projet s’appuie ainsi sur le rapport d’étonnement du nouveau directeur arrivé en juin 2021, 
son diagnostic de la situation et sur les groupes de travail lancés dès la rentrée scolaire de 2021 :  
 

• La relation éducative, la valorisation et la structure quotidienne : devenir un 
établissement contenant, 

• Préparation à la majorité, vers un pôle adolescent ? 
• Vers un parcours de l’enfant : articulation PPE-PP, 
• L’ouverture de la MECS sur l’extérieur, 
• Vers une démarche RSE, 
• Vers une valorisation de la question scolaire, 
• Conciliation famille/internat, 
• Vers une définition du référent enfant, 
• Réflexion sur la création de lieux dédiés. 
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Les groupes de travail se sont organisés en 2022 et, pour certains repoussés en 2023 du fait de 
la crise sanitaire qui s’achevait alors. Pour faciliter le travail de chaque groupe, chaque thématique 
a été transformée en problématique ; parmi elles nous pouvons citer : 
 

• Comment utiliser de façon pertinente chaque espace libre en fonction de nos 
missions et services ? 

• Comment préparer et accompagner à l’âge adulte les jeunes confiés au SAAVA 
et à la Source ? 

• Comment animer et porter la notion de projet individuel au sein du Bercail, en 
respectant le cadre de la loi ?  

• En quoi est-il pertinent d'ouvrir l'établissement sur l'extérieur et comment le 
faire ? 

• Quelles sont les missions au Bercail du référent enfant ? Qui peut accéder à 
cette fonction ? Quel est son rôle opérationnel ? Symbolique ?  

• Quelle est la plus-value de créer un poste dédié à la question scolaire ? Quelle 
articulation avec les groupes de vie ? Avec les établissements scolaires ?  

• Comment définir et cultiver l'accompagnement à caractère familial à 
destination de l'enfant au sein du Bercail ?   

• Comment laisser la place aux parents dans ce contexte, sans se placer en tant 
que concurrent ?  

• Comment accompagner de manière bienveillante l’enfant ? Quels sont nos 
références théoriques ? 

• Comment peut-on sensibiliser et agir à petite et grande échelle sur notre 
empreinte carbone ? Quelle dimension éducative ? 

 
La communication orale sur la démarche d’élaboration du projet d’établissement de la MECS le 
Bercail a été effectuée à l’ensemble du personnel dès l’accueil du nouveau directeur en mai 2021. 
Lors de la réunion de rentrée de septembre 2021, une restitution du rapport d’étonnement a été 
réalisée à tous, professionnels et membres du Conseil d’Administration. Ainsi, pour s’inscrire 
rapidement dans une dynamique de démarche projet, 4 groupes de travail ont été lancés le jour 
même au travers d’un « Word café »1 sur la question de la place des familles, de l’ouverture vers 
l’extérieur, de l’espace et des lieux, et de la démarche RSE. 
 
Malgré la mise en place d’un comité de pilotage, le retour des travaux s’est vu fortement freiné 
par la Covid-19. Chaque commission a toutefois pu rendre ses travaux, parfois avec quelques 
semaines de retard, parfois à l’état brut. 
 
Le projet a été remis officiellement au CA le mardi 21 mars 2023. Une phase de relecture et 
d’appropriation s’est effectuée au cours du mois d’avril pour les équipes via les coordonnateurs 
de projet, les chefs de service, la direction générale. Le CA valide le projet le 30 avril 2023. 
 
Une synthèse du projet d’établissement a été distribué en septembre 2023, à la rentrée scolaire 
2023.  
 
Le projet a été validé ensuite auprès du Conseil de vie Sociale le 27 mars 2024.  
 

 
1 Le « Word Café » est un processus créatif qui vise à faciliter le dialogue constructif et le partage de connaissances 

et d’idées, en vue de créer un réseau d’échanges et d’actions. Ce processus reproduit l’ambiance d’un café dans lequel 
les participants débattent d’une question ou d’un sujet en petits groupes autour de tables. 
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1.3 Pour mieux cerner le concept de projet 

Le mot projet vient du latin et se décompose en deux racines : pro, qui signifie « en avant », et 
« jectare », famille de jacere, « être étendu » (qui a donné le mot « jeter »).  
 
Le projet est donc, littéralement, « ce qu’on jette en avant », c’est une idée mise en avant, un 
plan qu’on met en œuvre dans un avenir plus ou moins proche. 
 
Parmi les synonymes de projet, on trouve dessein, plan, programme ou, à un stade moins avancé, 
ébauche, esquisse. Dans le Dictionnaire encyclopédique de l’éducation et de la formation (Retz, 
2005), Françoise CROS écrit : « Le projet peut se définir comme une conduite d’anticipation 
supposant le pouvoir de se représenter l’inactuel et celui d’imaginer le temps du futur par la 
construction d’une succession d’actes et d’événement potentiels. » 
 
Le terme de « projet » doit être compris comme une traduction de l’anglais « project » qui 
désigne l’opération consistant à coordonner des ressources diverses dans un but précis et pour 
une période limitée dans le temps. 
 
Le Projet d’Etablissement est ainsi un document important dans la mesure où il s’inscrit dans une 
stratégie de mise en mouvement. C’est un écrit de référence qui exprime une démarche centrale, 
une mise en mouvement permanente, visant une amélioration des prestations proposées, pour 
mieux répondre aux besoins des enfants que nous accompagnons et de leurs familles. 
 
L’ANESM (Agence nationale de l’évaluation et de la qualité des établissements et service sociaux 
et médico-sociaux), intégrée depuis 2018 au sein de la Haute Autorité de santé (HAS), donne 
trois dimensions au projet : « descriptive, projective et stratégique ». Cela implique une 
articulation entre le descriptif de l’organisation de la MECS Le Bercail à l’instant T, et la projection 
à 5 ans des évolutions envisagées. C’est l’art L 311-8 du CASF qui stipule que « le projet est établi 
pour une durée maximale de 5 ans ».  
 
Ce projet n’est donc pas une finalité mais bien un outil pour dire d’où nous venons et où nous 
allons, inscrivant l’établissement dans une dynamique de mouvement. 
 
Afin de faciliter la lecture, les perspectives et axes d’amélioration à réaliser sur les 
cinq prochaines années seront matérialisés dans des cadres orange comme illustré 
ci-dessous : 
 
 
 
 
 
 
 
 

« Pour ce qui est de l’avenir, il ne s’agit pas de le prévoir mais de le rendre possible » 
Antoine de Saint-Exupéry 
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2 L’ORGANISME GESTIONNAIRE 

2.1 L’association gestionnaire : l’Association Protestante Evangélique Le Bercail 

 
Rien ne remplace la famille, pourtant dans certains parcours de vie la famille ne suffit plus. C’est 
la raison pour laquelle l’association a vu le jour en 1946. Si elle ne remplacera jamais l’univers 
familial, l’association propose à bien des enfants un accueil, un accompagnement, une sécurité 
affective, tout en préservant la place des parents. 
 
D’abord orphelinat, puis maison d’enfants à caractère familial pour devenir aujourd’hui une 
maison d’enfants à caractère social : le Bercail s’adapte à la société et à ses besoins !  
L'association créée en 1946, fondée par un groupe de chrétiens soucieux de venir en aide aux 
orphelins de la seconde guerre mondiale, a donné vie à la Maison d’enfants Le Bercail. Cette 
mission trouva sa source dans leur souhait de manifester leur reconnaissance à Dieu qui les avait 
gardés durant cette période dramatique.  
 

 
 

Les enfants étaient accueillis par des femmes, appelées « tantes ». Ils vivaient ensemble dans le 
bâtiment principal. L’établissement se professionnalisa à travers la formation des « tantes ». 
 
Le nombre d’enfants accueillis augmentant, des groupes distincts par âge ont été établis : « la 
pouponnière » de 0 à 5 ans, « les petits » de 6 à 10 ans, « les moyens » de 11 à 15 ans, et « les 
grands » de 15 à 18 ans dont filles et garçons étaient séparés.  
 

2.2 Historique associatif 

 
L’association créée le 1er mars 1946 à Mulhouse (68), intitulée « Aide aux Enfants », a déposé 
ses statuts au Greffe du Tribunal d’Instance de Mulhouse. 
 
Le 1er juin 1977, l’association fut inscrite au Tribunal d’Instance de Guebwiller, sous Vol. VIII, 
N°420. Par modification de l’assemblée générale du 21 mai 1988, l’association « Aide aux 
Enfants » est devenue « Le Bercail ». 
 
Lors de son assemblée générale extraordinaire du 3 mars 2001, tout en réaffirmant les valeurs 
énoncées par les fondateurs, l’association « Le Bercail » a actualisé ses statuts. Elle s’intitule 
désormais : « Association protestante évangélique Le Bercail ». 
 
Le siège de l’association se situe au 6 rue des Larrons – 68500 GUEBWILLER.  
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Depuis le 1er juillet 2008, l’association Le Bercail s’est regroupée avec l’association A.C.C.E.S. 
dans le cadre d’un Groupement de Coopération Sociale 2. Le groupement mis en place par les 
deux associations est un groupement de moyens dans lequel chacune des deux associations 
conserve toute sa spécificité. Cela consiste en une mutualisation et une optimisation de certains 
moyens, pour une plus grande efficacité et une meilleure maîtrise des coûts.  
 

2.3 Organisation du Conseil d’Administration 

 

L'association est administrée par un conseil d'administration composé de membres élus par 
l’assemblée générale pour 3 ans renouvelables. 

Le conseil d'administration se réunit au moins 4 fois par an. Il a notamment pour compétences : 
• la gestion de la vie de l’association, 
• la gestion de l’ensemble des biens meubles et immeubles, 

• le vote des budgets prévisionnels et l’approbation des comptes de résultats des 
établissements et services qu’il gère, 

• la décision de tout emprunt, 
• l’élection d’un bureau, composé d’un président, d’un secrétaire et d’un trésorier, 
• la nomination d’un directeur général à qui il confie par délégation la direction de 

l’établissement, 
• la gestion du personnel cadre de l’association, 
• la décision d’engager des actions en justice. 

 

2.4 Les valeurs associatives 

 
L’association se réfère aux valeurs chrétiennes. Une des valeurs fondamentales est l’accueil de chaque 
personne. L’éthique promue est celle du respect de chacun, de sa liberté de penser, de conscience et de 
croyance, dans une ouverture à l’autre. Cette référence impacte aussi les relations entre tous, dans les 
domaines du comportement, du principe de l’égalité des êtres humains, de la cohérence des attitudes et 
de la bienveillance.   
 
L’association assure ses responsabilités d’éthique, d’employeur et de gestionnaire. Elle articule ses fonctions 
dans une organisation dont l’objet est de répondre aux besoins et d’accompagner les évolutions.  
 
Pour l’association, chaque personne accompagnée, enfant, adolescent ou adulte, est avant tout une 
personne à part entière, unique et singulière, inscrite dans un parcours de vie, dont l’écoute et la parole 
contribuent à optimiser la coordination des interventions en prenant en compte les ressources de son 
entourage. 

 
COHÉRENCE  

L’association s’assure que le projet d’établissement et sa mise en œuvre soient cohérents avec 
son projet associatif. En ce sens, elle veille à ce que la direction accompagne les professionnels 
à prendre soin de l’enfant dans sa globalité.  
 
Elle participe à la création d’un cadre clair qui prenne en compte à la fois les besoins des enfants 
et de ceux qui les accompagnent. 
 

 
2 Le G.C.S.M.S. est issu de la loi du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale 
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Elle s’engage à respecter le Contrat d’Engagement Républicain et à mettre en œuvre toutes les 
clarifications possibles pour que soient respectées à la fois les valeurs et croyances qui motivent 
l’engagement des membres de l’association, et le principe de laïcité, rapporté au contexte 
spécifique.  
 
En ce sens, elle s’engage à expliciter ce principe à tous et à présenter le caractère confessionnel 
de l’association aux candidats salariés.  
 

INTENTIONNALITÉ   
L’association s’engage à une continuité éducative, notamment à créer les meilleures conditions 
possibles pour l’exercice de sa mission.  
 
Elle s'attache à reconnaître le travail fourni et les personnes qui s’engagent dans ce service. Elle 
encourage les collaborations et les partenariats avec des organismes externes et l’engagement 
de bénévoles comme valeurs ajoutées pour l’accompagnement éducatif des enfants. 
Elle souhaite s’adapter à l’évolution des besoins et des prises en charge, et être force de 
proposition et d’action face aux nouvelles nécessités.  
 

PERTINENCE  
Dans une dimension participative avec l’établissement, l’association s’attache à comprendre la 
réalité du quotidien au Bercail, connaître la spécificité des difficultés des enfants confiés, les 
évolutions du champ et de la Protection de l’Enfance. 
 
Ainsi, elle peut être force de proposition concernant toute amélioration souhaitable dans 
l‘établissement au niveau de la dynamique collective.  
 

INCONDITIONNALITÉ  
Chaque enfant et acteur du Bercail est considéré avec un regard positif, bienveillant, sécurisant 
et plein d’espérance.  
 
Les activités garantissent la liberté de conscience, l’égalité et l’accueil de toutes et tous quelles 
que soient leurs cultures, leurs convictions politiques, philosophiques ou religieuses ; tant qu’elles 
ne troublent pas le fonctionnement normal de l’établissement et qu’elles respectent le projet 
associatif. 
 

2.5 La vision stratégique de l’association 

 
➢ Mieux accueillir les nouveaux salariés et les bénévoles  

 
L’association souhaite faciliter l’intégration et la compréhension du contexte de l’établissement 
par les nouveaux salariés en leur partageant un livret d’accueil et en leur présentant le projet 
associatif.  
 
Elle souhaite également développer le bénévolat et faciliter la collaboration des bénévoles avec 
les salariés. En ce sens, elle s’engage à susciter un recensement des besoins auprès des salariés 
à les communiquer plus largement, et à s’impliquer dans l’accueil et l’accompagnement des 
bénévoles.  
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➢ Favoriser la rencontre et les échanges 
 

L’association participe à la création et au développement de lieux et temps d’échanges formels et 
informels entre salariés et membres de l’association afin de mieux comprendre la réalité du 
Bercail, le fonctionnement de l’association et soutenir les professionnels de façon constructive.   
 
 

➢ Favoriser l’implication de chacun  
 
L’association a pour projet de continuer à animer des temps de travail et de réflexion croisés 
salariés/membres de l’association sur les défis rencontrés par l’établissement à tous niveaux afin 
de permettre l’émergence de nouvelles pistes de travail et les expérimenter. 
 
Elle travaille à redynamiser la vie associative afin de susciter acteurs et volontés nouvelles pour 
un accompagnement diversifié de l’enfant et complémentaire au travail des professionnels. 
 
 

➢ Faire rayonner le Bercail  
 
L’association souhaite être un acteur pertinent du champ de la protection de l’enfance en 
développant une collaboration saine et franche avec le financeur, les partenaires, les salariés et 
les bénévoles de l’association. 
Elle vise à positionner le Bercail comme ressource dans le champ de la protection de l’enfance, 
notamment autour des questions de prises en compte de l’aspect spirituel de la personne. 
 
 

➢ Clarifier la dimension confessionnelle au projet associatif  
 
L'association s'engage à clarifier comment la prise en considération de la dimension spirituelle de 
l'enfant contribue à l'accompagnement éducatif. 
 
Elle associe l’établissement aux réflexions, orientations et décisions quant à sa mise en œuvre et 
définit un cadre clair des possibilités offertes par l’accompagnement spirituel chrétien lorsque le 
public accompagné en fait la demande et que les détenteurs de l’autorité parentale ont émis leur 
accord. 
 
Elle s’assure de l’absence de tout acte de prosélytisme en produisant un cahier des charges clair 
et fourni (savoir, savoir-être et savoir-faire) à l’animateur pastoral. 
 
Elle s’assure également du respect des salariés à l'égard des valeurs et des spécificités de 
l'association. 
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3 L’ETABLISSEMENT 

 
D’abord orphelinat, puis Maison d’enfants à caractère familial pour devenir aujourd’hui une Maison 
d’enfants à caractère social : le Bercail s’adapte à la société et à ses besoins ! 
 

3.1 Le cadre et les missions de l’établissement 

 
Le Bercail est une Maison d’Enfants à Caractère Social (MECS) gérée par une association encadrée 
par la loi de 1908. Contrairement au reste du territoire français, les associations dont le siège est 
fixé dans les départements de Moselle, du Bas-Rhin et du Haut-Rhin sont régies par le Code civil 
local de 1908. On parle alors d'associations loi 1908, d'associations de droit local ou d'associations 
d'Alsace-Moselle.  L’Association Protestante Evangélique Le Bercail met en œuvre une dynamique 
du privé dans le cadre d’une mission de service public. Ce positionnement se concrétise par la 
manière dont l’établissement se situe par rapport à l’ASE. 
 
L’établissement est à la fois : 
 
• Dans une relation de prestataire (un commanditaire, l’ASE et un chargé de mission, la 
MECS) : l’ASE oriente un jeune, a en charge les modalités pratiques d’exécution du jugement et 
fixe un cahier des charges. En fonction du projet d’établissement, en fonction des besoins repérés 
chez l’enfant, l’établissement va engager une prestation personnalisée auprès de l’enfant, dans 
l’esprit, et en utilisant les outils de la loi de 2002. 
 
• Dans une relation de partenaire : seul responsable des contenus de son intervention, 
l’établissement est susceptible d’influencer le projet global, notamment la durée et les modalités 
de prise en charge de celui-ci. Ces négociations seront organisées de manière formelle dans les 
différentes rencontres prévues entre l’établissement et l’ASE. Bientôt, la forme revêtira celle des 
CPOM, contrats pluriannuels d'objectifs et de moyens. 
 
La MECS agit dans le cadre d’une habilitation (depuis le 18 septembre 1986) accordée par le 
Président du Conseil Départemental, devenu depuis le 1er janvier 2021 Collectivité Européenne 
d’Alsace. Il autorise ainsi l’établissement à recevoir des bénéficiaires de l’Aide Sociale à l’Enfance.  
 
La MECS Le Bercail possède un agrément de 56 jeunes de 3 à 18 ans, avec possibilité d’accueil 
jusqu’à 21 ans dans le cadre du contrat jeune majeur, soit 56 places en internat permanent ouvert 
365 jours par an. Depuis juillet 2020, la capacité du Bercail s’est agrandie de 20 mesures avec la 
création du SEADR (Service Educatif d’Accompagnement à Domicile Renforcé). Ce service est 
mutualisé avec une autre MECS du territoire (20+20 mesures). Depuis le 1er janvier 2024, dans 
le cadre d’une harmonisation des ratios au niveau départemental, le nombre de mesures 
rattachées au Bercail est passé à 24 ; soit 56 places internat et 24 mesures SEADR : 80 places. 
 
Le Service Educatif d’Accompagnement à Domicile Renforcé est ainsi venu enrichir les modalités 
d’accompagnement en 2020. Ce service, dénommé « SEADR du Florival », est adossé à la MECS. 
Il est localisé à l’entrée du site, au 6 rue des larrons à GUEBWILLER 68500.  
 
Le SEADR du Florival a la particularité d’être mutualisé avec une autre MECS du territoire : la 
MECS Rayon de Soleil. Ensemble, et au travers du SEADR, les deux maisons accompagnent 48 
enfants (24 mesures pour chaque MECS) dans le cadre de mesure de placement à domicile (PAD). 
La mesure de PAD, qui peut elle aussi être soit administrative ou judiciaire, est une alternative 
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au placement traditionnel alliant protection judiciaire, maintien au domicile familial et partenariat 
avec les parents, mobilisation de moyens d'intervention d'un placement si besoin du fait du 
danger encouru par le mineur. 
 
De manière générale, les MECS sont définies par l’article L312-1 du CASF comme « des 
établissements et services sociaux et médico-sociaux », 
 
Les Maisons d’Enfants à Caractère Social (MECS) accompagnent de manière provisoire des 
mineurs (enfants et adolescents), qui font l’objet d’un placement judiciaire ou administratif dans 
le cadre de l’Aide Sociale à l’enfance (ASE) au titre de l’article 375 du code civil, récemment 
modifié par la loi n°2022-140 du 7 février 2022 - art. 12 : 
 
« Si la santé, la sécurité ou la moralité d'un mineur non émancipé sont en danger, ou si les conditions de 
son éducation ou de son développement physique, affectif, intellectuel et social sont gravement 
compromises, des mesures d'assistance éducative peuvent être ordonnées par justice à la requête des 
père et mère conjointement, ou de l'un d'eux, de la personne ou du service à qui l'enfant a été confié ou 
du tuteur, du mineur lui-même ou du ministère public. Dans les cas où le ministère public a été avisé par 
le président du conseil départemental, il s'assure que la situation du mineur entre dans le champ 
d'application de l'article L. 226-4 du code de l'action sociale et des familles. Le juge peut se saisir d'office 
à titre exceptionnel. » 

 
La MECS Le Bercail est un établissement privé géré par l’Association Protestante Evangélique Le 
Bercail reconnue d’utilité publique. L’établissement Le Bercail, est le seul établissement de 
l’association. Cependant, un groupement de coopération sociale et médico-sociale (GCSMS) a été 
signé en 2008 avec l’association ACCES, Association Chrétienne de Coordination, d'Entraide et de 
Solidarité. Cette association, dont le siège est basé à Mulhouse, agit dans le département du 
Haut-Rhin (Alsace). Elle est née en 1975, comme œuvre diaconale d'une Église protestante 
évangélique. Elle accueille aujourd'hui environ 800 personnes en situation de précarité, compte 
120 professionnels et 40 bénévoles. 
 
La MECS Le Bercail fait partie des trois MECS de la région de Guebwiller, ce qui crée une véritable 
singularité territoriale ; les trois maisons rassemblant près de 200 enfants sur le territoire. 
 
Les équipes de la MECS Le Bercail s’emploient avant tout à garantir le bien-être et la sécurité des 
jeunes, et à leur proposer une éducation adaptée, dans le respect des droits de l’enfant et des 
détenteurs de l’autorité parentale. L’implication des familles reste essentielle : l’objectif est que 
ces enfants soient maintenus ou regagnent un foyer familial stable et sain le plus 
rapidement possible. 
 
Bien entendu, la dimension sociale n’est pas oubliée et le collectif prend une place importante 
dans le quotidien : il s’agit de développer chez les enfants des habitudes et des comportements 
qui leur permettront plus tard de s’intégrer et d’être autonomes dans la vie en société. 
 

3.1.1 Historique de l’établissement 

En 1953, le groupe des nourrissons a déménagé dans le bâtiment nommé « l’Aube ».  
En 1973, les adolescents se sont installés au « Sillon », pavillon nouvellement construit.  
En 1976, un deuxième pavillon a ouvert ses portes : la « Pépinière ».  
Puis la « Source », 3ème pavillon, est sorti de terre. 
 
La volonté pédagogique de créer de petites unités familiales dans les années 1980 a amené à 
plusieurs changements organisationnels.  
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Des couples éducatifs et mariés ont pris le relai des « tantes ». Les pavillons ont été surélevés 
pour permettre à ces familles de loger sur place.  

Les groupes sont devenus « verticaux » : une attention particulière était portée à l’accueil des 
fratries, ainsi qu’à la continuité de la prise en charge des enfants par le même référent. 
 
Le 18 septembre 1986, la Maison d’enfants a été habilitée au titre de la Protection de l’Enfance 
pour accueillir 60 enfants. 
 
En 1993, une des unités de vie du Bercail est sortie de la propriété pour un fonctionnement plus 
autonome (le Bois Fleuri 3) avec un nombre d’enfants plus restreint, afin d’offrir une prise en 
charge de type famille d’accueil spécialisée pour des enfants dont la problématique ne permettait 
pas un placement en famille d’accueil traditionnel. 
En 1995 a été bâti le pavillon « la Boussole ». 
 
En 2000, dans un souci de professionnalisation et de respect du cadre légal, l’aménagement et 
la réduction du temps de travail ont été mises en place.  
 
En 2000 : création du poste de directeur adjoint pour répondre à l’évolution de l’établissement.  
 
En 2002, le pavillon la Barque a été construit. Cette même année, le service pour adolescents est 
créé avec le S3A, et emménage au 2ème étage du bâtiment principal du Bercail. 
 
En 2008, fin du poste du directeur adjoint et mise en place de deux postes de chefs de service 
éducatifs, permettant un management des équipes éducatives plus efficace.  
 
En 2008, le Bercail a créé le groupement de coopération avec l’association ACCES.  
 
En 2016, création de 5,5 postes de surveillants de nuit. 
 

 
3 Unité fermée depuis 2020 

 



 
Maison d'Enfants à Caractère Social  Le Bercail 

 

 
6 rue des Larrons 68500 Guebwiller 

 

 

Tél. : 03 89 62 13 13 – Courriel : mecs@lebercail.org  Projet d’établissement 2024-2029 
www.lebercail.org - p 17 de 173 -  

Printemps 2018, les éducateurs quittent leurs logements de fonction et ne vivent plus sur le site. 
Cela est un changement majeur pour Le Bercail. 
 
1er janvier 2020, le SEADR Service Educatif d’Accompagnement à Domicile Renforcé est créé. Ce 
service, mutualisé avec une autre MECS du territoire, le Rayon de Soleil, propose une alternative 
au placement classique. L’enfant confié reste au sein du domicile familial 24h/24. Une équipe 
éducative spécialisée intervient de manière intensive auprès de lui et de ses parents à raison trois 
interventions par semaine afin de faire émerger les compétences parentales et d’éviter la 
séparation parents/enfant. 
 

3.1.2 Les récents changements opérés 

2021 sonne le début d’une nouvelle période : le changement de direction fait souffler un 
vent nouveau sur Le Bercail :  mise en place du Projet Personnalisé nouvelle formuel (co-élaborer 
avec l’enfant et les parents), réflexion sur un secteur dédié à la préparation à la majorité, 
réorganisation du pôle administratif, augmentation de l’effectif de l’établissement en passant de 
51 à 54 places, exploitation de 3 places d’accueils séquentiels, début des travaux de mise aux 
normes et de rénovation : tous les pavillons sont repeints, application de la convention collective 
66 relative aux établissements et services pour personnes inadaptées et handicapées, création 
de nouvelles trames plannings, abandon des prises en charges coupées, mise en place d’un 
logiciel de gestion de temps pour plus de transparence avec les salariés… le tout dans un contexte 
sanitaire incertain (crise Covid-19). 
 
En 2022, pour gagner en sens, le S3A devient le SAAVA : Service d’Accompagnement des 
Adolescents à la Vie Adulte. Les deux studios à l’étage administratif déménagent et se 
transforment en « appartement de colocation » situé au dernier étage du bâtiment principal et 
en studio semi-autonome. 
 
Les lits de repli SEADR sont imaginés dans un lieu dédié au-dessus du pavillon « la Barque » et 
le SEADR augmente sa capacité d’accompagnement en passant de 15 à 20 mesures ; soit 40 
mesures en totalité avec la MECS partenaire : le Rayon de Soleil. 
 
L’abandon du poste de chef de service administratif est décidé au profit d’une réorganisation du 
pôle administratif et de la construction d’un poste de gestionnaire RH. 
 
La mise en place de 6 postes de coordonnateurs de projet s’effectue pour la rentrée de septembre 
2022. Ces postes sont pensés pour donner du sens aux actions, améliorer l’opérationnalité entre 
l’équipe de direction et les éducateurs, s’inscrire dans une dynamique de projets tout au long de 
l’année au profit des enfants accueillis et, comme aime dire le directeur : « être le poil à gratter 
de la direction » pour ne jamais perdre le sens de nos missions. 
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Les postes de référent famille et référent scolaire sont créés à moyens constants grâce aux 
départs en retraite et à une réaffectation interne des moyens RH. 
 
En 2023, création de 5 postes supplémentaires de surveillants de nuit pour répondre avec plus 
de dignité, de sécurité et de bienveillance aux besoins des enfants la nuit.  
Création du poste de référente santé et signature d’une convention de partenariat avec un cabinet 
d’infirmières pour sécuriser le parcours du médicament dans l’établissement. 
Mutualisation du service comptabilité avec le GCSMS nous liant à l’association ACCES. 
 
Les orientations pour les 5 prochaines années sont énoncées en page 139. 
 

3.2 Présentation de l’établissement 

3.2.1 Implantation sur le territoire 

 
 
 
 

3.2.2 Caractéristiques générales  

Au cœur de l’Alsace, dans une propriété arborée de deux hectares, située à Guebwiller (68500), 
Le Bercail propose de véritables maisons pavillonnaires pour permettre à l’enfant de grandir dans 
une dimension familiale et à l’échelle humaine. Cela permet de minimiser le poids institutionnel 
sur le quotidien des enfants. Une vigilance dans l’accompagnement est donnée pour ne pas se 
positionner en concurrent des détenteurs de l’autorité parentale mais bien en soutien. 

 

68500 Guebwiller 6 rue des larrons 
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       La parc du Bercail       Le petit château renfermant le SAAVA et les services administratifs 

 

Les enfants sont accueillis dans 3 groupes de vie de 9/10 enfants, verticaux et mixtes, pour 
permettre l’accueil des fratries. 

Depuis 2021, un pôle adolescent s’est organisé autour de deux espaces : le pavillon de la Source 
qui accueille les préadolescents et adolescents pour leur apprendre à « être grand » ; et le SAAVA 
(service d’accompagnement des adolescents à la vie adulte) pour leur apprendre à « devenir 
adulte ». Le SAAVA est composé de 9 places pour offrir un accompagnement de proximité de 
qualité. Il est composé de 5 studios individuels et de deux « appart’ semi-autonomes » offrant 
deux places par un appartement semi-autonome. Selon l’autonomie, la situation et le projet, la 
modalité d’hébergement peut changer. Ainsi le jeune peut accéder à un logement autonome dans 
le parc HLM du secteur de Guebwiller. Cette modalité peut évoluer jusqu’à un glissement de bail 
permettant ainsi au jeune de prendre son envol étape par étape. 

Chaque pavillon est équipé de façon à pouvoir fonctionner de manière autonome (séjour, 
chambres à coucher, lingerie, cuisine, etc.)  

Le parc permet toutes sortes d'activités de loisirs (aire de jeux, terrain de foot, terrain multisports, 
circuit d’éveil et d’apprentissage au code de la route pour les 2 roues, potager, arbres pour 
grimper...).  

Les bureaux du service administratif sont situés dans la maison principale dénommée « le petit 
Château ».  

Le service entretien dispose, depuis fin 2014, à l’entrée de la propriété, d’un grand atelier équipé. 

L’équipe restauration prépare les repas, avec le soutien technique d’une société de restauration, 
dans une cuisine centrale. Les plats sont ensuite acheminés en liaison chaude vers chaque pavillon 
par les éducateurs accompagnés des enfants.   

En 2012, une salle multi-activités a été mise aux normes. Elle se nomme la « salle de bois ». Les 
équipes y bénéficient d’un lieu de réunion (réunions institutionnelles, formations…), et les familles 
d’un lieu de rencontre avec leur(s) enfant(s) (lieu équipé d’un salon, kitchenette, jeux…), les 
enfants en profitant pour fêter leurs anniversaires, faire des fêtes et des activités (théâtre, 
musique, arts plastiques…) 
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La salle de bois 

 

 

Constats et perspectives  
 
Une réflexion devra être menée dans les cinq prochaines années sur l’évolution architecturale du 
site, notamment concernant la Clairière (ex logement de fonction du directeur du site), le chalet 
vert (ex logement de fonction du jardinier), les studios du pôle adolescents situés au deuxième 
et troisième étage du petit château qui deviennent de moins en moins adaptés, la création d’un 
lieu dédié pour les rencontres familiales permettant aux parents d’expérimenter des temps de vie 
du quotidien avec leurs enfants (cuisine, salle de bain), et ainsi permettre à la MECS Le Bercail 
de devenir un lieu capacitant et enfin un espace pour la référente santé.  

 

3.2.3 Les principes d’intervention 

Face à des situations toujours plus complexes, la pédagogie du Bercail est plurielle. Il s’agit de se 
montrer créatif et innovant, tout en se reposant sur des bases solides permettant d’accompagner 
les enfants de la plus belle des manières. 
 
Notre objectif est d’apporter un soutien et de favoriser un environnement où l’enfant peut grandir 
et s’élever, pour devenir un citoyen à part entière, avec ses faiblesses, ses forces, ses rêves… 
sans jamais oublier la place des parents ! 
 
Notre pédagogie repose ainsi sur plusieurs auteurs qui colorent au quotidien notre travail auprès 
des enfants confiés : 
Jean-Pierre THOMASSET 

Il nous rappelle que nous 
n’ « accompagnons » pas 
mais que nous apportons 
un « soutien » aux 
parents. Nous rendons 
acteur l’enfant et le parent 

de leur propre changement. Notre rôle est de 
nouer avec les enfants confiés des liens 
affectifs et d’être conscients que certains 
d’entre eux restent des « enfants en 

morceaux », « en miettes » comme écrit 
Pierre VERDIER. Coupés de leur passé, ne se 
voyant pas d’avenir, ils vivent sans cesse 
dans le présent, au jour le jour, ballottés par 
leurs pulsions sans avoir intégré les limites 
qui pourraient y faire barrage… 
 
Thomasset guide alors le professionnel au 
travers de 4 discours :  
• du premier discours, celui de la contrainte, 
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• du deuxième discours, celui des affects,  
• du troisième discours, celui du savoir,  

• et du quatrième discours, celui du soutien.  
Il guide alors l’éducateur sur un nouveau 
chemin qu’il nomme la clinique de la place.

 
 
Guy HARDY 
Il a été directeur d’un centre d’intervention 
auprès des familles. Il est thérapeute de 
familles, formateur en PNL et en Approche 
systémique des phénomènes humains. Il 
anime de nombreuses formations en 
Belgique, Suisse, France, et accompagne 
quelques équipes de professionnels. Il est 
l’auteur de nombreux articles et du livre « S’il 
te plait, ne m’aide pas ! » Edition ERES, 
2012. Il a coécrit également un livre plein 
d’humour : « Petit Lexique pour l’usage du 
travail social ». 
 
Guy HARDY est réputé pour « décoiffer les 
travailleurs sociaux » de leurs concepts afin 
de favoriser la place des familles dans 
l’accompagnement des enfants confiés. 
Reprenant l’assertion de Ghandi, l’action de 
Guy HARDY a toujours été portée par cette 
phrase : « Tout ce que vous faites sans moi, 
pour moi, vous le faites contre moi », il a 
récemment animé un colloque au Bercail 
intitulé : « De la compétence des systèmes 

d’intervention à la compétence des 
bénéficiaires et celle de leur famille. » 

 

Dès 2023, il formera l’ensemble des équipes 
éducatives du Bercail à ses méthodes 
innovantes permettant la mise en exergue 
des compétences parentales. Pour l’heure, 
son livre intitulé « S’il te plaît, ne m’aide pas ! 
L’aide sous injonction administrative ou 
judiciaire » (2012 - Ed. Erès) ne cesse de 
tourner dans les mains des professionnels du 
Bercail.

Et avec lui : l’analyse systémique qui éclaire sur les liens intrafamiliaux, intergénérationnels... 
Les différents contextes : scolaire, familial, culturel (…) de l’enfant sont considérés comme des 
« systèmes » qui influent sur son comportement. A son tour, l’enfant influe sur les systèmes de 
son environnement. Le professionnel ne se positionne pas en tant qu’expert mais fait partie du 
système pendant l’accompagnement. Le véritable expert de l’enfant reste, dans l’absolu,  le 
parent. Le professionnel est positionné en qualité de soutien permettant aux personnes 
accompagnées d’expérimenter et de provoquer le changement. 
 
 
 
Catherine SELLENET

Professeur d’université 
en sciences de 
l’éducation, Université 
de Nantes (IUT La 
Roche sur Yon) ; 
Responsable de la 
licence édition multi 
supports, orientation 
littérature jeunesse – 

Responsable pédagogique du DESM et du 

CAFE de l’IUT de La Roche-Sur-Yon ; 
Responsable du droit des enfants, politiques 
nationales, pratiques institutionnelles et 
professionnelles ; Co-responsable de la 
chaire universitaire sur la qualité de vie des 
enfants Fonctions éditoriales, scientifiques et 
internationales ; Membre du conseil 
scientifique de la FNEPE ; Membre du groupe 
de réflexion sur « l’intérêt de l’enfant » 
nomination par le défenseur des droits de 
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l’enfant ; Membre du comité international de 
la Revue Enfances, Familles, Générations… 
son CV est impressionnant !  
 
Ses publications le sont tout autant et sont 
une source d’inspiration et de remise en 
question pour les équipes éducatives du 
Bercail : « L’enfant préféré, chance ou 
fardeau ? » ; « Loin des yeux, loin du cœur. 
Maintenir les liens dans la séparation ». 
Belin, Sellenet C. (2009) ; « Souffrances 
dans l’adoption ». De Boeck, Sellenet C. 

(2007) ; « La parentalité décryptée, 
pertinence et dérives d’un concept ». Paris, 
L’Harmattan ; « La médiation familiale ». 
Paris, Belin ; « L’enfance en danger.  Ils n’ont 
rien vu ? » Belin, Sellenet C (2006).  « Le 
parrainage de proximité pour enfants ». 
L’Harmattan, Sellenet C (2006) ; « Avoir mal 
et faire mal. Approche des violences en 
famille et en institution » (2001) Ed. Desclée 
De Brouwer ; « L’évaluation en protection de 
l’enfance » Paris, L’Harmattan (2009). 

 

Philippe GABERAN 
Educateur spécialisé et docteur en Sciences de l’éducation, il est formateur et chercheur en travail 
social à l’ADEA (Bourg-en-Bresse). Rédacteur au journal Lien Social, il est aussi l’auteur de « Oser 
le verbe aimer en éducation spécialisée » et « la relation éducative », deux ouvrages qui font 
référence dans le travail éducatif au Bercail ! Sur le fond, nous sommes d’accord avec le principe 
de cohérence / « co-errance » institutionnelle prôné par Philippe GABERAN. L’auteur indique qu’il 
faudra du temps pour sortir de la co-errance et que les déclarations d’intention ne suffiront pas 
pour y parvenir. Cela demandera de la clairvoyance afin de ne pas dénigrer des dispositifs qui ne 
fonctionnent pas si mal et également du temps pour dépasser les clivages idéologiques portés 
par chaque institution. Des progrès ont déjà été faits dans ce sens. Il y a une manière de voir 
l’éducation comme un tremplin vers la vie d’adulte et non plus comme une contrainte imposée 
aux jeunes. 
 
TIMOTHEE S. STUART 
Auteur de « enfants à risques, enfants à promesses – Pour un autre regard sur l’éducation » nous 
interroge quant à lui sur l’avenir des enfants dans notre monde incertain et bousculé…  
Il invite les équipes du Bercail à porter un regard neuf et positif sur les enfants confiés. Au lieu 
de voir l’avenir des enfants conditionné par les déterminismes sociaux et familiaux, au lieu de les 
marquer d’une étiquette, il nous invite à discerner les promesses qu’ils portent en eux et à leur 
permettre de les concrétiser. Il nous raccroche à nos valeurs associatives et nous montre que 
Dieu a déposé en chacun(e) d’entre eux une promesse qui ne peut éclore que s’ils sont confrontés 
à des difficultés, à une adversité, qu’un adulte bienveillant – parent ou tiers – les aidera à 
surmonter. La réussite ne tient pas qu’aux déterminismes familiaux ou à l’aisance matérielle, elle 
se vérifie, affirme-t-il, dans la capacité des êtres à s’engager au service des autres, à travers 
l’exemple des adultes qui leur ont servi de modèles. Il rappelle aux professionnels du Bercail 
l’importance de leur engagement et de leur valeur d’exemplarité auprès de notre public. 
 
René SPITZ & John BOWLBY 
Les travaux de René SPITZ ont permis de 
comprendre comment un ensemble de 
professionnels, autrement dit une institution, 
peut jouer le rôle de substitut de la fonction 
parentale quand l’enfant est éloigné.  

Pour John BOWLBY, dans 
le contexte du placement, 
le professionnel adulte 
devient un donneur de 
soins, un « caregiver », et 
donc « potentiellement 
une figure d’attachement 
pour l’enfant ».  
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Toutefois, R. SPITZ souligne que 
lorsqu’aucune réflexion n’est menée autour 
de l’accueil de l’enfant, c’est la notion 
« d’hospitalisme » qui prend le dessus. 
L’institution devient alors un environnement 
« susceptible d’entrainer des troubles 
psychopathologiques chez le jeune enfant, et 
gravement affecter le développement 

affectif, social, cognitif et comportemental de 
l’enfant ». Penser le rôle du référent enfant 
en institution et le penser avec les détenteurs 
de l’autorité parentale sont donc d’une 
extrême importance. 
 
 

 
Pour contrer cette dérive de substitution, nous nous appuyons sur le DROIT,  
et nous nous référons à la loi n° 2007-293 du 5 mars 2007 réformant la protection de l’enfance ; 
à la loi n° 2016-297 du 14 mars 2016 relative à la protection de l’enfant ; et la loi du 7 février 
2022 relative à la protection des enfants qui accordent toutes deux plus d’importance à la place 
des familles au sein de la protection de l’enfance. 
 
Nos interventions se fondent sur la base de deux principes que sont la subsidiarité et la 
suppléance :   
 

➢ Le principe de subsidiarité marque la primauté de la relation parentale. Les 
accompagnements proposés au sein de nos établissements et services viennent enrichir 
cette relation. Ce qui est subsidiaire s’ajoute à l’élément principal pour le renforcer dans 
l’intérêt supérieur de l’enfant. 

➢ Le principe de suppléance, à ne pas confondre avec la substitution, consiste à parer à 
l’insuffisance. Le suppléant est celui qui vient remplacer l’autre dans sa fonction tout en 
maintenant le parent dans une partie de ses fonctions. 
 

Ces deux principes s’articulent étroitement. 
 
Notre démarche vise à rechercher les compétences du mineur et de sa famille tout en repérant 
ce qu’il leur est difficile ou impossible de faire (problèmes, freins ou limites) afin de mettre en 
place un système de coéducation. Tel que le définit Carole ASDIH 4,  il s’agit de « produire de 
la cohérence éducative » pour l’enfant, voire « de la continuité » entre ces différents espaces 
d’évolution, « de la confiance, de l’interconnaissance, et de faciliter la construction » de l’enfant 
dans ses apprentissages. 
 
 
Didier HOUZEL 

Ses travaux nous 
apportent un 
autre regard sur 
la parentalité, un 
regard moins 
simplificateur et 

moins jugeant. Ils nous apportent aussi de 
meilleures possibilités de nous identifier aux 
parents, d’être en empathie avec eux, ce qui 
est la condition de base pour aborder leurs 
problèmes et ceux de leurs enfants dans une 

 
4 ASDIH Carole, « Coéducation, compétences parentales et professionnelles », Administration & Éducation, 2017/1 (N° 

153), 

approche de compréhension et d’élaboration 
et non de jugement et de normativité. 
HOUZEL met en lumière les constantes dans 
les fantasmes et les affects mobilisés chez les 
professionnels dans leurs relations avec les 
parents, constantes qui tiennent à la 
structure même du psychisme humain et à la 
place des personnages parentaux dans le 
développement psychique de chacun. « Tout 
le monde a eu besoin dans son enfance de 
s’attacher à ses figures parentales pour y 
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trouver la sécurité et la stabilité nécessaires 
au développement de sa personnalité. » 
« Tout le monde a besoin de s’identifier à ses 
parents, c’est-à-dire de trouver chez eux le 
moule, la matrice qui va permettre la 
construction d’une nouvelle personnalité ». 
« Dans les relations entre professionnels et 
parents, le risque majeur est que les 
professionnels, inconsciemment, projettent 

sur les parents en difficulté les images 
négatives de leurs propres parents. Un autre 
risque est que, toujours inconsciemment et 
avec les meilleures intentions de la terre, les 
professionnels entrent dans tous les pièges 
tendus par les situations auxquelles ils ont 
affaire et alimentent les cercles vicieux déjà 
à l’œuvre dans les familles au lieu d’aider ces 
familles à s’en extraire. » 5

 

3.2.4 Identification de la population 

Les enfants et adolescents accueillis nous sont orientés par l’ASE, par décision judiciaire (mesure 
d’assistance éducative) ou administrative. Le principe d’inconditionnalité de l’accueil prédomine. 
En d’autres termes, la Maison d'Enfants à Caractère Social Le Bercail possède une approche qui 
consiste à recevoir et prendre en charge les enfants ou les jeunes sans égard à leur situation ou 
à leur comportement antérieur. Cela signifie que les professionnels travaillant dans notre 
établissement accueillent les jeunes de manière inconditionnelle, sans jugement préalable, et leur 
offrent un soutien, une écoute et un soutien adapté à leurs besoins, quelle que soit leur histoire, 
leur origine ou leurs difficultés. L'idée est de créer un environnement où les jeunes se sentent en 
sécurité et respectés, favorisant ainsi leur développement personnel et leur bien-être pour créer 
autour d’eux « un village ». 
 
 
              « Il faut tout un village pour élever un enfant » 

Proverbe africain 
 
 
L’établissement accueille, 56 enfants et jeunes, confiés à l’ASE et âgés de 3 à 18 ans, 
voire 21 ans en cas de contrat jeune majeur accordé et signé par l’ASE. 
 
En 2023, le dispositif de protection de l’enfance alsacien est totalement saturé. Le nombre de 
placements non exécutés est exponentiel 6.  De fait, nous n’accueillons plus d’enfants originaires 
d’autres départements7 et refusons, une fois l’enfant admis, les « réorientations de confort ». 
L’enfant est réorienté dans un autre établissement si et seulement si cela correspond à son projet 
et répond à son intérêt.   

 
La MECS Le Bercail permet d’accueillir de nombreuses fratries (13 fratries répertoriées en 2022, 
9 en 2023).  
 
Les changements socioculturels de ces dernières décennies ont entraîné des répercussions 
importantes sur les caractéristiques du public accueilli en maison d’enfants à caractère social. 
Nous constatons début 2023 une augmentation massive du nombre d’enfants qui ne bénéficient 
plus de retour au domicile familial, augmentant ainsi la prise en charge les week-ends et les 
vacances scolaires pour atteindre 80% de taux de présence. Cela démontre la complexité des 
situations accompagnées, notamment à la sortie de la pandémie mondiale qui a eu un effet 
« cocotte-minute » dans les foyers. 
 

 
5 HOUZEL Didier, « Un autre regard sur la parentalité 

», Enfances & Psy, 2003/1 (no21), p. 79-82. 

6  370 PNE début 2023 
7  Sauf dérogation du service ASE alsacien 
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Par ailleurs, nous comptons une augmentation importante d’enfants bénéficiant d’une notification 
MDPH 8, soit environ un tiers des enfants accueillis. 
 
Les enfants orientés en priorité vers le Bercail le sont pour un état déclaré de danger.  
Les enfants qui ont vécu une situation de danger peuvent développer : 

• un sentiment de toute-puissance, 
• un sentiment d’indignité,  
• un sentiment d’abandon, 
• des troubles psychologiques, voire psychiatriques. 

 
On notera des conséquences spécifiques chez les mineurs qui ont été abusés sexuellement :  

• Culpabilité intense, 
• Confusions diverses dans les limites adultes/enfants, 
• Risques de toxicomanies, de comportements sexualisés chaotiques, de prostitution, de 

fugues, de dissociation de la personnalité. 
 

Concernant les enfants en risque de danger, nous notons des conditions d’existence qui risquent 
de compromettre leur santé, leur sécurité, leur moralité, leur éducation sans pour autant être 
maltraités. 
 
L’art. L. 112-3 de la loi du 14 mars 2016 définit la mission générale de la protection de l'enfance 
comme suit : 
 
« Elle vise à garantir la prise en compte des besoins fondamentaux de l'enfant, à soutenir son 
développement physique, affectif, intellectuel et social et à préserver sa santé, sa sécurité, sa moralité 
et son éducation, dans le respect de ses droits. » 

 
Selon la note d’actualité d’octobre 2016 de l’ONEP 9 intitulée : Les besoins fondamentaux de 
l’enfant et leur déclinaison pratique en protection de l’enfance, la notion de « besoins 
fondamentaux de l’enfant » renvoie à la question essentielle de la détermination de ce qui est 
nécessaire pour l’enfant. Le terme de « fondamental » semble a priori le plus polysémique de 
cette expression, pouvant s’entendre à la fois comme renvoyant aux besoins les plus vitaux, qui 
seraient fondamentaux au sens où l’on ne pourrait s’en dispenser (sens de besoins primordiaux) ; 
et/ou comme les éléments dont a besoin l’enfant pour se construire (sens de besoin 
développementaux) ; et/ou les éléments dont a besoin l’enfant pour être considéré comme un 
sujet de droit et non comme un objet d’intervention. 
 
Pour ce projet d’établissement, nous identifions comme besoins fondamentaux les besoins 
physiologiques, les besoins de sécurité, les besoins d'appartenance et d'amour, les besoins 
d'estime et le besoin d'accomplissement de soi.  
 
Au regard du public, la MECS Le Bercail se doit de proposer des réponses plus spécifiques aux 
besoins suivants : 
 

• Les besoins affectifs qui nécessitent l’établissement de liens précoces, de relations 
bienveillantes, d’un investissement parental dans le futur de l’enfant ; 

• Les besoins cognitifs qui stimulent l’intelligence de l’enfant et lui permettent 
d’expérimenter ; 

 
8  Maison départementale des personnes handicapées 
9 Observatoire national de la Protection de l’Enfance 
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• Les besoins sociaux qui donnent à l’enfant les moyens de communiquer avec autrui, 
d’apprendre l’altérité, et d’être structuré par des règles ; 

• Les besoins « idéologiques » qui permettent à l’enfant d’entrer dans le monde des 
valeurs. 

 
Si ces besoins fondamentaux ne sont pas couverts chez les enfants, cela peut produire des 
difficultés plus ou moins variables en fonction des besoins qui n’auront pas trouvé de réponse 
suffisamment bonne :  
 

• Difficultés à établir des liens dans la sphère intime ou sociale, mésestime, incapacité de 
conserver les bons moments sans les détruire par la suite, pauvreté de l’expression 
émotionnelle ; absence de réactions manifestes à la séparation ; 

• Retards de développement pouvant aller jusqu’à des déficiences intellectuelles ou 
physiques, difficultés d’apprentissage ; 

• Attitudes oppositionnelles, réaction à toute limite, à une critique ou à une exigence 
ressentie, perçue par l’enfant, l’adolescent comme une attaque ; refus de dépendre de 
l’adulte, difficultés à entrer en contact, relation superficielle à l’autre ; relations 
conflictuelles avec les pairs, sociabilité sans discernement ; 

• Attitudes antisociales, difficulté avec la loi sociale, difficultés à vivre en société. 
  
Tout ceci peut produire des inadaptations diverses chez des enfants en difficulté avec la confiance 
qu’ils ont en autrui et en soi, mais aussi avec leur « sentiment d’efficacité personnelle ». Ils ont 
perdu la croyance que leurs actions dans le présent pourraient les mener vers ce qu’ils souhaitent, 
dans un futur dans lequel ils ne se projettent probablement pas.  
 
De plus, la répétition de placements et de changements de repères contribue à la désorganisation 
psychique du sujet pouvant être placé-déplacé dès son plus jeune âge. L’enfant vit, revit des 
ruptures et donc des abandons répétés. 
 
Ainsi, les carences éducatives et matérielles (problèmes d’hygiène, d’alimentation, d’autorité et 
d’amour familial), les violences physiques, psychologiques et verbales, les problématiques 
scolaires (absentéisme, échec et exclusion), les troubles du comportement, voire de la 
personnalité et l’isolement social, sont autant de facteurs qui structurent désormais l’image de 
l’enfant accueilli en MECS. 
 
La MECS accueille donc des enfants aux problématiques diverses et dont le degré de gravité peut 
considérablement différer d’un mineur à l’autre. Les conséquences, aux niveaux psychoaffectif, 
cognitif, relationnel, comportemental, ne sont pas les mêmes suivant que l’enfant a plutôt été 
immergé de manière répétitive dans des situations de maltraitances ou de carences.  
 
Nous savons aussi que les conséquences seront variables chez chaque individu en fonction du 
processus de résilience qui a été le sien. 
 
 « La résilience est un processus interactif qui demande qu'il y ait rencontre. Seul, il n'y a pas 
de résilience possible ». 

Boris Cyrulnik 10 

 

 
10 Boris CYRULNIK, neuropsychiatre et inventeur du fameux concept de résilience, est aussi et surtout l'un des pères 
d'une formidable théorie de l'attachement et de la sécurisation affective, qu'il ancre dans les relations précoces mère-
enfant. 
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De plus en plus d’enfants présentant des troubles du comportement et de la conduite, nécessitent 
un accompagnement adapté, voire une scolarisation spécifique (ULIS 11 Unité localisée pour 
l'inclusion scolaire ; SEGPA section d'enseignement général et professionnel adapté, ITEP Institut 
thérapeutique, Educatif et Pédagogique). Les enfants présentent également de plus en plus de 
troubles psychologiques voire psychiatriques. Cela se traduit par des liens toujours plus nombreux 
avec la pédopsychiatrie, les hôpitaux locaux, les services des urgences, le SAMU, les équipes 
mobiles de pédopsychiatrie…), et créé une zone de tension entre les établissements du fait de 
l’état actuel de la prise en charge de santé. Cela a pour conséquence un alourdissement des coûts 
(nombreux transports et accompagnements à assurer) et une augmentation du temps à allouer 
auprès du public qui nécessite de plus en plus des réponses individuelles. Le système partenarial 
dans lequel nous nous inscrivons ne cesse de s’agrandir, nécessitant là aussi de le penser et de 
l’organiser. 
Ces dernières années, nous constatons que le nombre d’enfants présentant des troubles divers 
sont en augmentation majeure, qu’il s’agisse des troubles de l’attachement, des troubles du 
spectre autistique, des troubles de déficit de l’attention, des retards de développement, des 
troubles psychologiques, parfois psychiatriques.  
 

3.3 Les modalités d’accompagnement : différents types de placement 

 
La Maison d’enfants a pour mission d’accueillir des mineurs et des jeunes majeurs, garçons et 
filles. Il s’agit à la fois d’un hébergement et d’une prise en charge éducative. Le placement peut 
être, soit dans le cadre de mesures d’accueil provisoire (placement administratif), soit dans le 
cadre de mesures judiciaires (décidées par le Juge des enfants ou le parquet). 
 
- Dans le cadre d’un placement administratif régi par les articles du code de l’action sociale 
et des familles (articles L221-1 à L221-9) et du Code civil (articles 376 à 377-3), les parents 
peuvent décider de confier leur enfant dans le cas d’une incapacité à s’en occuper : maladie, 
hospitalisation, difficulté matérielle et/ou psychologique.  
 
- Dans le cadre d’un placement judicaire, une mesure de protection permet au mineur d’être 
retiré de son milieu familial, comme stipulé dans le Code Civil, articles 375 à 375-9 :  
« Si la santé, la sécurité ou la moralité d'un mineur non émancipé sont en danger, ou si les conditions de 
son éducation ou de son développement physique, affectif, intellectuel et social sont gravement 
compromises, des mesures d'assistance éducative peuvent être ordonnées par justice à la requête des 
père et mère conjointement, ou de l'un d'eux, de la personne ou du service à qui l'enfant a été confié ou 
du tuteur, du mineur lui-même ou du ministère public. Dans les cas où le ministère public a été avisé par 
le président du conseil départemental, il s'assure que la situation du mineur entre dans le champ 
d'application de l'article L. 226-4 du code de l'action sociale et des familles. Le juge peut se saisir d'office 
à titre exceptionnel. 
 
Elles peuvent être ordonnées en même temps pour plusieurs enfants relevant de la même autorité 
parentale. 
 
La décision fixe la durée de la mesure sans que celle-ci puisse excéder deux ans. La mesure peut être 
renouvelée par décision motivée. 
 
Cependant, lorsque les parents présentent des difficultés relationnelles et éducatives graves, sévères et 
chroniques, évaluées comme telles dans l'état actuel des connaissances, affectant durablement leurs 
compétences dans l'exercice de leur responsabilité parentale, une mesure d'accueil exercée par un 

 
11 Les ULIS constituent un dispositif qui offre aux élèves qui en bénéficient une organisation pédagogique adaptée à 
leurs besoins ainsi que des enseignements adaptés dans le cadre de regroupement et permet la mise en œuvre de 
leurs projets personnalisés de scolarisation. 
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service ou une institution peut être ordonnée pour une durée supérieure, afin de permettre à l'enfant de 
bénéficier d'une continuité relationnelle, affective et géographique dans son lieu de vie dès lors qu'il est 
adapté à ses besoins immédiats et à venir. 
 
Un rapport concernant la situation de l'enfant doit être transmis annuellement, ou tous les six mois pour 
les enfants de moins de deux ans, au juge des enfants. Ce rapport comprend notamment un bilan 
pédiatrique, psychique et social de l'enfant. » 
 
 

 
 

Chenille des enfants du Bercail lors de l’arrivée à l’école 
 

3.3.1 Le SEADR  

Le SEADR possède son propre projet de service qui est une annexe de ce présent projet d’établissement. 

 
Le Service Educatif d’Accompagnement à Domicile Renforcé réalise des mesures dites de 
« placement à domicile ». L’enfant est placé mais reste 24/24 au domicile familial. C’est l’équipe 
elle-même qui se rend au domicile et garantit la sécurité de l’enfant grâce à une intervention 
intensive de 2 à 3 visites hebdomadaires. 
 
Le SEADR s’inscrit dans les orientations des lois du 5 mars 2007 et 14 mars 2016 réformant la 
protection de l’enfance et préconisant de diversifier les modes de prises en charge.  
 
Son projet de service s’appuie et s’inscrit dans le respect du projet associatif, des orientations du 
schéma départemental de protection de l’enfance et sur les recommandations de la HAS.  
 
Dans les orientations du schéma départemental de protection de l'enfance 2019-2023 et dans 
l'ensemble des documents concernant la protection de l'enfance mettant l’accent sur le 
renforcement du soutien à la parentalité et de l'aide à l'exercice de l'autorité parentale.  
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Le service est ouvert 24h/24 et 365 jours par an grâce à la mutualisation des services et à 
l’existence d’une astreinte de cadres des deux associations gestionnaires. 
 
Le service a pour mission première d’accompagner des mineurs et des jeunes enfants issus de 
familles en difficulté. Cet accueil a pour visée de : 
 
• Soutenir et accompagner familles et enfants, en favorisant les compétences de chacun et 
l’utilisation des ressources de leur environnement 
• De préserver le lien parent/enfant afin d’éviter la séparation  
• Si cela n’est pas possible (cf. l’article 375 du cc) : trouver la meilleure orientation possible 
dans l’intérêt supérieur de l’enfant 
 
Tout comme la MECS, le SEADR souscrit pleinement à ce que met en avant le Comité des droits 
de l’enfant qui rappelle que le bien-être de l’enfant est la satisfaction de ses besoins matériels, 
physiques, éducatifs et affectifs. 
 
Tout enfant a besoin pour grandir, de « s’individuer » et s’ouvrir au monde en disposant d’une 
base de sécurité interne suffisante pour explorer et acquérir des habilités (physique, 
psychologiques, langagière, d’apprentissage, d’estime de soi et de relations aux autres) 
favorables à son autonomie. Extrait du rapport du Dr BLACHAIS « démarche de consensus sur 
les besoins fondamentaux en protection de l’enfance. » 
 
Le SEADR est un dispositif qui permet d’exercer une mesure éducative en direction de l’enfant 
dans le cadre d’une collaboration étroite avec sa famille.  
 
Le placement à domicile est une modalité d’accompagnement qui permet d’exercer une mesure 
judiciaire ou administrative tout en maintenant la résidence du jeune enfant à son domicile 
24/24H. 
 
Il permet de construire un projet de soutien essentiellement à partir des compétences de la 
famille: 
- dans un souci de co-éducation, 
- en mobilisant de nouvelles synergies, 
- dans une démarche de réponse aux besoins et services attendus. 
 
Le SEADR est un établissement médico-social au sens de l’article 312-1 du Code de l’Action Sociale 
et des Familles, modifié le 21 juillet 2009 par la Loi Hôpital Patients Santé et Territoires. 
L’Etablissement est autorisé et habilité par les services de la CeA. 

Le public du SEADR et son entourage 

Les enfants accueillis, âgés de 3 à 18ans, sont confiés par l’ASE, par décision judiciaire (mesure 
d’assistance éducative) ou administrative pour une durée de 6 mois voire 1 an selon les situations. 
 
Le SEADR intervient dans un périmètre inférieur ou égal à 30 kilomètres autour de son siège. 
 
A noter : des dérogations délivrées par les services de l’ASE sont possibles (âges, durée, 
sureffectif…) 
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Besoins et attentes des personnes accompagnées par le SEADR  

Travailler dans l’intérêt de l’enfant c’est répondre à ses besoins de sécurité interne, en offrant à 
partir du domicile un cadre éducatif ressourçant et sécurisant. 
 
Pour améliorer et ainsi favoriser l’expression des parents, l’établissement propose un 
questionnaire qui leur est remis à l’issue de la mesure afin qu’il soit le plus objectif possible sans 
qu’un enjeu de placement vienne interférer leurs réponses. 

 Besoins et attentes des usagers issus de sources externes.  

Il nous semble tout à fait pertinent de faire ici référence au rapport du Dr Marie-Paule Martin-
Blachais remis en février 2017 à Laurence Rossignol alors ministre des Familles, de l’enfant et des 
droits des femmes qui insiste sur la notion de prévention. En voici des extraits :  
 
« L’intérêt de la notion de droits de l’enfant est qu’elle met l’accent sur ses besoins 
les plus essentiels. Les droits de l’enfant sont universels et favorisent son 
épanouissement, son expression ou encore sa confiance en soi. Ces éléments 
permettent aux enfants de devenir des adultes autonomes et bien insérés dans la 
société. 
La définition des besoins de l’enfant sont ainsi abordés : Les enfants ont besoin que 
les adultes de leur entourage immédiat aient une théorie implicite de leurs besoins et 
qu’ils y répondent. Les travaux de la démarche ont abouti à un consensus, celui de 
définir le besoin de SECURITE comme étant le méta besoin. 
 
 
Il comprend : 
 
• les besoins physiologiques et de santé,  
• le besoin de protection 
• le besoin affectif et relationnel (référence à la Théorie de l’attachement) 
 
En sus du méta besoin de SECURITE, les acteurs de la démarche ont défini comme 
besoins fondamentaux à caractère universel, le besoin d’expériences et d’exploration 
du monde, le besoin d’un cadre de règles et de limites, le besoin d’identité et le besoin 
d’estime et de valorisation de soi. » 
 
Nous poursuivrons en faisant référence à la notion d’intérêt supérieur de l’enfant : 
Selon l'article 3-1 de la Convention internationale des droits de l'enfant (CIDE) « Dans toutes 
les décisions qui concernent les enfants, qu'elles soient le fait des institutions 
publiques ou privées de protection sociale, des tribunaux, des autorités 
administratives ou des organes législatifs, l'intérêt supérieur de l'enfant doit être une 
considération primordiale ». 
L'intérêt supérieur de l'enfant doit guider l'auteur de tout acte concernant un enfant, et ce critère 
peut, voire doit, justifier l'intervention de l’autorité publique notamment en cas de défaillance 
parentale.  Il peut s'agir de son intérêt éducatif, affectif, immédiat ou futur.  
Ces éléments, issus de sources externes, sont communiqués aux professionnels qui œuvrent 
auprès des enfants pour une appropriation et un sens donné à leurs actions au quotidien. 
 
 
Accompagner l’enfant c’est « le prendre par la main », « le guider vers », en adoptant 
une posture bienveillante à son égard.  
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 Prestations éducatives / pédagogiques  

Notre hypothèse de départ est la suivante : 
offrir la possibilité au parent, comme à l’enfant, de se rendre acteur des changements à opérer 
pour eux-mêmes, dans une prise de conscience des répercussions pour leur famille, leur 
permettant ainsi de reprendre confiance en leurs capacités. 
 
Le travail d’accompagnement des enfants et de leurs familles se base sur un ensemble de 
pratiques, qui a comme objectif principal de favoriser le bien-être et l’autonomie des enfants, 
base nécessaire à un développement harmonieux. Ces pratiques sont réfléchies à la fois sur un 
versant cognitif, affectif, social et moteur. 
 
Cet objectif est développé lors des différents temps/activités qui rythment la vie des enfants : 
- Les temps forts de la vie quotidienne :  repas, soin, coucher, … 
- Les suivis institutionnels : crèche, école, santé, activités sportives, … 
- Les activités éducatives et occupationnelles  
 
L’analyse du déroulement des activités et de leur vécu vont permettre à l’équipe de s’accorder, 
de se réajuster, d’intellectualiser et de vivre au mieux le quotidien des accueils afin d’évoluer en 
commun vers un accompagnement de qualité. 

Les prestations d’accompagnement de l’enfant et de sa famille à partir du domicile : 

Le SEADR part du postulat que les parents ont une expérience, un vécu et une pratique de la 
parentalité. Ainsi les temps/activités, cités précédemment, qui rythment la vie de l’enfant peuvent 
être pensés, construits, partagés, assumés partiellement ou pleinement par les parents en 
fonction du PPE et du PP. 
 
Les objectifs d’intervention s’articulent autour d’objectifs généraux signés au préalable avec les 
parents. Un climat de confiance est favorisé pour permettre un accompagnement de qualité 
répondant aux besoins de l’enfant et de sa famille. Le but premier étant de créer des conditions 
optimums permettant aux parents de prendre leur place de façon à répondre positivement aux 
besoins de leur enfant.  
 
La mission du référent n’est en aucun cas de prendre la place du parent mais bien d’accompagner, 
d’encourager, et faire émerger ou développer les compétences parentales. Le référent peut être 
amené à faire « à la place du parent » quand cela est nécessaire dans l’intérêt de l’enfant. Pour 
autant le service vise la suppléance et non la substitution parentale.  
 
L’équipe pluridisciplinaire réfléchit à trouver la posture, l’attitude et les actions, médias facilitant 
l’émergence des compétences parentales et l’inscription de la famille dans leur projet 
d’accompagnement et leur environnement. 

Les modalités d’évaluation et d’observation des compétences parentales  

La parentalité désigne de façon très large la fonction « d’être parent ». Les professionnels du 
SEADR, permettent l’émergence de compétences parentales nécessaires au bien-être et à 
l’épanouissement des enfants. En effet, les parents sont les premiers éducateurs de leurs enfants. 
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« Vouloir croire à tout prix à l’acquisition de compétences éducatives chez des parents 
qui ont démontré, à plusieurs reprises, qu’ils pouvaient se montrer incapables de 
protéger leurs enfants, peut contribuer à créer ou à entretenir malgré nous une 
situation dangereuse pour l’enfant. Il est donc indispensable (il est de notre devoir, 
dirais-je) de faire l’évaluation des compétences parentales, de repérer les manques, 
les failles pouvant amener un état de danger, ainsi que les éléments contextuels qui 
pourraient favoriser négligence ou maltraitance (prise d’alcool, séparation dans le 
couple, pathologie psychiatrique, période de vacances scolaires, etc.)»12 
 
 
L’observation et l’évaluation des compétences parentales s’effectuent au travers des visites au 
domicile familial ainsi qu’au travers des différents temps de rencontre dans le cadre des 
prestations proposées par le SEADR.  
 
Suite à ces rencontres, un entretien au sein du SEADR avec le référent permet d’officialiser ces 
premières observations et de construire le PPE au travers d’objectifs spécifiques prenant en 
compte les capacités des parents pour viser la réussite et l’atteinte des objectifs. 
 
En fin de mesure, dans certaines situations si cela est parlant, un nouvel état des lieux est effectué 
en concertation avec les parents et inséré, si besoin, au bilan de fin de mesure transmis à l’ASE. 

La gestion de l’urgence au SEADR 

Dans le cadre d’une mesure de placement à domicile, si la situation le nécessite : crise 
conjoncturelle, danger trop important pour l’enfant au domicile, essoufflement des parents…. un 
« repli » de l’enfant vers le lieu d’accueil en internat est réalisé à la demande des parents ou à 
l’initiative du SEADR. (4 lits d’urgence sont présents sur site à cet effet, soit 1 lit pour 7 mesures 
actives / idem pour la MECS le Rayon de Soleil avec qui le service est mutualisé). 
 
Le repli doit d’abord se penser auprès des personnes ressources de la famille. En urgence une 
visite du domicile de la personne ressource est réalisée (si pas déjà fait) afin de vérifier les 
conditions d’accueil de l’enfant pour les 48H à venir. Dès la mise en place du repli, l’ASE est 
informée par le chef de service. Cet accueil est pensé pour une durée maximale de 72H maximum 
et doit répondre à un besoin temporaire. Il ne doit pas être un accueil séquentiel qui ne se nomme 
pas. Les parents sont informés de cette possibilité dès la mise en place du Placement à Domicile. 
 
Joignable 24/24h : le SEADR est joignable 24h/24h du lundi au vendredi. A partir de 18h en 
semaine, ainsi que les samedis, dimanches et les jours fériés, l’astreinte est réalisée par un cadre 
de l’association gestionnaire qui prend le relais. 
 

3.3.2 La mesure de placement séquentiel 

L’accueil séquentiel ou modulable est une modalité d’accueil introduite par la loi du 5 mars 2007 
qui s’inscrit : 
 

• soit dans la protection administrative avec l'accord des parents : on parle alors d’ « accueil 
modulable », 

 
12 Leborgne A.(2008) : Le travail de guidance sur mandat : un outil au service de l’intérêt de l’enfant ?, Thérapie familiale 29,401-
428.   
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• soit dans la protection judiciaire, on parle alors d’ « accueil séquentiel ». Il s'agit d'une 
formule alternative qui s'inscrit entre le maintien à domicile et le placement. 
 

Dans le dernier schéma départemental de protection de l’enfance, cette mesure est rattachée au 
SEADR qui exerce à la fois des mesures de placement à domicile et des mesures d’accueils 
séquentiel. 
 
La MECS le Bercail compte 3 places permettant la mise en place de cette modalité. Concrètement, 
l’accompagnement de l’enfant est réalisé par les équipes éducatives de l’internat et le soutien aux 
parents est réalisé par la référente famille, plus expérimentée et formée dans la relation aux 
parents. Toutefois cette fonction ne possède pas le monopole du travail à la parentalité et 
l’articulation entre les équipes doit se réaliser avec rigueur sans jamais se faire l’économie de 
l’échange d’informations qui doivent rester dans l’intérêt du mineur. 
 
Elle permet de combiner un accompagnement à domicile avec un accueil de l’enfant par 
séquences, en famille d’accueil ou en maison d’enfants, en ajustant le projet au fur et à mesure 
des besoins de l’enfant et de l’évaluation de la situation familiale. 
 
Il s’adresse à des enfants de tout âge en risque de danger ou mis en danger par un comportement 
parental traduisant des carences éducatives. Ce type d’accueil implique une participation directe 
des parents à la définition du mode de prise en charge de leur enfant, en tenant compte de leurs 
compétences et de leurs besoins. 
 
Les périodes d’accueil doivent être définies par accord écrit entre les parents et les professionnels 
dans la cadre du projet de l’enfant, et être régulièrement mises à jour en fonction de l’évolution 
de ce projet. 
L’accueil séquentiel ou modulable permet de travailler la valorisation des compétences familiales 
avec des temps où l’enfant est accueilli en dehors du domicile. Cette modalité apparaît comme la 
solution permettant un retour graduel dans la famille. 
 

3.3.3 Le contrat jeune majeur (CJM) : 

Le CJM concerne certains jeunes en difficultés qui ont été confiés à l’aide sociale à l’enfance 
(l’ASE) pendant leur minorité. Dans la théorie, l’aide matérielle, financière et l’accompagnement 
de l’ASE accordés au jeune prend fin à la majorité de celui-ci, mais ces aides peuvent, en réalité, 
être prolongées jusqu’à ses 21 ans si le dossier du jeune est considéré recevable par le service 
de l’Aide Sociale à l’Enfance. 
 
Le contrat signé par le jeune avec l’ASE engage chacune des parties à respecter les engagements 
qui y sont consignés : le jeune s’engage à suivre un cursus scolaire ou d’apprentissage, à gérer 
son budget avec sérieux, à bien tenir son logement et à respecter le règlement du service. Le 
service gardien s’engage pour sa part à un suivi rigoureux et à verser au jeune des aides 
suffisantes pour qu’il puisse poursuivre ses études et/ ou projets professionnels. 
 
Le contrat jeune majeur est une mesure transitoire entre la minorité et l’indépendance qu’apporte 
la majorité. Il sert au bon déroulement de la sortie du jeune hors des dispositifs de l’ASE et au 
passage vers la vie adulte. Il se place entre insertion professionnelle et protection de la personne. 
Au Bercail, ce dispositif est adossé au SAAVA. 
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3.4 Présentation de l’équipe éducative  

La CeA organise la politique de protection de l’enfant au travers d’un schéma 
départemental. Dans ce dispositif, le Bercail y occupe une place à part entière et dispose de 
moyens alloués pour assurer ses missions. L’organisation de l’établissement et l’utilisation des 
différents moyens se doit d’évoluer pour couvrir au mieux à la réalité des besoins. 
 
L’équipe éducative est composée d’une trentaine de professionnels qui composent des équipes 
trans-professionnelles. 
 
Les équipes éducatives  
L’équipe éducative est chargée du suivi pédagogique et éducatif, du suivi scolaire, du soutien 
individuel de l’enfant, mais aussi des relations avec les familles et les partenaires. Il accompagne 
l’enfant dans son quotidien et le font participer à la vie de l’établissement. 
 
L’équipe formalise le contenu de ses actions auprès de l’enfant au travers du projet personnalisé 
qu’il réalise en collaboration étroite avec le coordonnateur de projet et les autres professionnels 
intervenant en faveur de l’enfant. 
L’équipe rend compte au travers d’écrits professionnels. Elle veille à ce que toute information 
utile, liée à la situation de l’enfant, aux aspects matériels et humains de la vie de groupe, soit 
transmise au chef de service éducatif. L’équipe propose un accompagnement global et 
individualisé des jeunes accueillis. Elle veille à la sécurité physique, psychique et morale des 
jeunes et de leur bien-être. Elle est force de de propositions, et met en place des projets éducatifs 
à destination de jeunes et des familles. Elle rédige des écrits professionnels à l’attention de la 
hiérarchie, de l’ASE, des magistrats… Elle participe activement à la vie de l’établissement (temps 
festifs, temps de travail institutionnel…) 
 
Les surveillants de nuit 
Ils assurent une surveillance générale et particulière à partir de rondes et de dispositifs 
techniques. Ils veillent à la présence permanente des enfants dans leurs chambres respectives et 
garantissent la continuité de service et la cohérence éducative avec les équipes de jour. Ils 
effectuent des rondes et des contrôles toutes les heures. Ils alertent le cadre d’astreinte de toutes 
situations anormales, notamment les situations d’urgence liées à des problèmes de santé, de 
comportement d’un jeune, d’intrusions dans le foyer. Ils rédigent des comptes-rendus et des 
notes relatifs à tout évènement indésirable, incidents et signalements. Ils participent à la 
rédaction du rapport d’évolution des enfants. Ils accueillent en urgence les jeunes dont le 
placement est acté dans le cadre de l’astreinte. Ils accompagnent les jeunes dans la vie 
quotidienne et assurent leur réveil en fonction des indications données par les éducateurs. Ils 
font respecter la réglementation contre le tabac. 
Ils assurent le coucher des enfants et leur propose une présence rassurante. Ils appliquent la 
procédure en cas de fugue des jeunes. Ils participent à l’organisation, la propreté, l’hygiène et 
l’entretien de l’établissement. 
 
Ils disposent d’un lit de surveillance situé au sein de l’espace nuit : 
Le lit de surveillance est un lit spécialement dédié à accueillir un jeune qui nécessite une 
surveillance particulière pendant la nuit. La surveillance peut être nécessaire du fait de plusieurs 
raisons telles que la maladie, l'état d'ébriété, ou tout autre besoin nécessitant une vigilance 
accrue. Les surveillants utilisent ce lit pour s'assurer que l'enfant reçoit l'attention et les soins 
nécessaires tout au long de la nuit, garantissant ainsi sa sécurité et son bien-être. 
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L’équipe du SEADR 
Le SEADR compte 8 professionnels éducatifs, dont 4 sont rattachés administrativement à la MECS 
Le Bercail, ainsi qu’un poste de psychologue, une secrétaire et un chef de service. (cf. projet de 
service SEADR) 

3.4.1 Le concept d’équipe « trans-professionnelle. » 

Nous entendons beaucoup de vocables aujourd’hui pour parler de la composition des équipes et 
la multiplicité des diplômes qui les caractérisent : équipe plurielle, équipe pluriprofessionnelle, 
équipe interprofessionnelle… 
 
La MECS Le Bercail a imaginé un néologisme pour aborder la composition des équipes :  

 
L’équipe « trans-professionnelle. » 

 
Une équipe pluriprofessionnelle se rassemble autour d'engagements communs figurant dans 
un projet. C’est une somme d’individus, de professionnels qui, ensemble, font équipe. 
Une équipe interprofessionnelle s'appuie sur la compréhension et le respect du champ 
d'exercice de chaque professionnel et de chaque compétence liée aux professions. L’équipe 
interprofessionnelle collabore si une définition claire des rôles et responsabilités de chacun est 
énoncé. 
 
Une équipe trans-professionnelle s’appuie elle aussi sur les rôles et responsabilités de 
chacun ; mais le préfixe « trans » ajoute ici une plus-value éthique. « Trans », vient en effet du 
latin et signifie « de l’autre côté », « donner le sens de passer d'ici à là », « passer à travers », 
« être au-delà ».  
On peut alors très vite comprendre que cette terminologie vient finalement replacer l’enfant au 
centre de toutes les attentions, intentions, actions et projets. On fait « avec » et « pour » 
l’enfant ; tout en respectant l’idée de parcours, et sans pour autant renier la richesse des 
expériences et rôles de chacun. Cette vision de l’équipe se veut plus systémique. 
 

 
Cette équipe trans-professionnelle compte des assistants de service sociaux, des éducateurs 
spécialisés, des moniteurs éducateurs, des techniciennes d’interventions sociales et familiales, 
des conseillères en économie sociale et familiale, des éducatrices de jeunes enfants, des 
accompagnateurs éducatifs et social, des éducateurs sportifs, des coordonnateurs de projet, des 
surveillants de nuits…L’ensemble de ces professionnels ayant des fonctions éducatives diverses 
et variées sont nommés « éducateur » afin de permettre à l’enfant et aux parents une meilleure 
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lecture. Il est évident cependant que les attentes envers les professionnels varient de sa 
formation, de son diplôme et de son expérience. 
 
La transdisciplinarité crée ainsi une enveloppe sécurisante pour l’enfant. 

3.4.2 Des postes transversaux pour plus de temps accordé aux enfants : 

Le métier d’éducateur a profondément changé ces 10 dernières années. L’éducateur de 2024 
n’est plus seulement un accompagnateur du quotidien. Il se doit de travailler le soutien aux 
parents, faire le lien avec les prestataires et spécialistes externes, de composer avec des logiques 
institutionnelles, partenariales et de réseaux, de rédiger de nombreux écrits, de penser ses actions 
en respectant la méthodologie de projet… Entre 2021 et 2024, plusieurs postes ont vu le jour au 
Bercail dans le but d’accorder plus de temps éducatif aux enfants et être dans une meilleure 
réponse à leurs besoins. Cela permet de renouer avec « le cœur de métier ». 
 
Ainsi, les postes de coordonnateur de projet (voir fiche mission en annexe), référente famille, 
référente scolaire et référente santé ont été créés (cf. fiches de poste). 
 
 
Ce qui apparait essentiel est de faire ici un focus sur la définition du REFERENT 
ENFANT, pierre de Rosette de l’accompagnement individualisé. 
 

3.4.3 Le référent enfant  

Le Référent Enfant est un membre de l’équipe éducative. Il est désigné comme tel par le chef de service 
à partir du moment où il a les compétences requises au regard de son diplôme, de son expérience 
professionnelle, de son savoir-faire. 
 
Le référent enfant agit toujours en référence à l’éthique, au respect des valeurs de la MECS Le Bercail, au 
secret professionnel, au projet de service, et au projet de l’enfant. 

 
La première occurrence du concept de « référence » dans le champ social apparait en Hongrie à 
la pouponnière de Loczy, institution fondée en 1946 par Emmi PIKLER et inspirée au sens large 
par la psychanalyse. Les accompagnateurs des enfants repèrent d’emblée que leur présence 
chaleureuse, collective, constitue un maillage environnemental, mais que cela ne suffit pas. Assez 
rapidement on en vient à l’idée d’assurer une permanence dans le lien avec l’enfant, à partir d’un 
système de personnes référentes qui en garantissent la continuité. On nomme alors une référente 
pour 5 à 6 enfants.  Cela permet alors de sécuriser le lien pour l’enfant en l’absence de parents. 
Cela permet également de contenir les débordements d’affects. La personne référente devient 
alors un interlocuteur privilégié à l’intérieur d’un collectif ; elle représente pour l’enfant l’extérieur 
et la famille. Elle devient alors un support d’investissement pour l’enfant. 
 
La référence active plusieurs notions : l’éthique tout d’abord, en fonction des représentations que 
l’on se fait de l’enfant, de la famille, du social, de l’éducatif… ; les politiques sociales, qui sont 
une déclinaison des valeurs et principes de l’éthique, l’institution et la clinique. 
 
Le référent enfant inscrit ainsi ses actions dans une éthique, dans des politiques et dans une 
institution. 
 
L’engagement éthique du référent lui permet de se positionner comme une place de « 
passeur », de « transmetteur » des valeurs fondatrices de lien social. Le référent 
accompagne l’enfant dans son inscription et son insertion dans la société. En tant que tiers 
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médiateur, il assure la régulation des échanges symboliques à l’intérieur et à l’extérieur de 
l’institution. Il maintient les liens mais aussi les écarts entre les divers interlocuteurs de l’enfant, 
de telle sorte qu’on ne fasse de l’enfant son objet… de soin, de préoccupation, etc….Il permet à 
l’enfant d’échanger sur « sa vie à la maison » et son vécu passé. 
 
 
Ses missions sont : 

• Connaitre l’histoire de l’enfant, les droits, les échéances administratives, la composition 
familiale… dans le respect du secret partagé. 

• Faire « référence » auprès de l’enfant en étant présent aux moments clés (visite de la 
structure, investissement de la chambre, anniversaire …) dans la mesure du possible. 

• Porter une vigilance particulière au bien-être de l’enfant et à son évolution. 
• Être garant des moyens matériels dont dispose l’enfant afin de permettre sa bonne 

évolution (affaires personnelles, vêtements adaptés à l’âge et à la saison, garant de la 
tenue du sac lors des retours à domicile, à l’échéance et au renouvellement des 
traitements médicamenteux éventuels, …). 

• Faire l’état des lieux de la situation de l’enfant : il observe, repère les compétences de 
l’enfant, questionne, brasse/rassemble les points de vue de chacun. 

• Coordonner et rassembler les différentes informations relatives à l’enfant, les synthétiser 
et les exposer sous forme orale et écrite lors des différentes instances. Le référent réalise 
les écrits professionnels en lien avec l’équipe. Il rédige un rapport d’observations après le 
premier mois de l’accueil de l’enfant, rédige le projet personnalisé (PP) (en lien avec le 
projet pour l’enfant (PPE)) en collaboration étroite avec le coordonnateur de projet, rédige 
les observations au quotidien, synthétise les observations de façon mensuelle, rédige le 
rapport d’évolution en respectant les échéances données, afin d’informer et d’associer 
ceux qui nous ont confié l’enfant (ASE, parents…). 

• Être garant des observations sur l’enfant au quotidien. 
• Réaliser l’album de vie de l’enfant de façon régulière (écrits, photographies, articles de 

presse, anecdotes…). Il en est le garant. 
• Connaître le projet global de l’enfant : son niveau scolaire, ses compétences, ses 

appétences, ses difficultés, ses éventuelles suivis médico-sociaux (orthophonie, PIJ, 
psychomotricité…), sa place et son évolution dans le groupe et/ou les groupes desquels il 
fait partie. 

• Veiller à la mise en œuvre des actions et en avoir le souci de façon permanente : c’est un 
activateur, mais il ne fait pas tout. 

• Se soucier de la cohérence et de la pertinence des actions mises en place : le référent 
alerte, contrôle, questionne, vérifie et rend compte. Il peut proposer des réajustements 
qui seront validés ou invalidés lors des réunions et synthèses. En fonction des décisions 
stratégiques et des projets personnalisés élaborés en équipe pluridisciplinaire, il va 
coordonner et activer l’intervention. 

• Évaluer, mesurer et rester attentif à l’évolution de l’enfant, en lien avec les parents. 
• Instaurer des temps en individuels avec l’enfant afin de recueillir sa parole, l’écouter, 

partager avec lui, donner du sens aux actions entreprises. 
• Communiquer avec les parents de l’enfant. 

• Communiquer avec les partenaires extérieurs et l’ASE sur validation du chef de service. 
 

En conclusion, le REFERENT DE L’ENFANT agit comme « une interface » entre les différents 
professionnels concernés par l’enfant, et entre l’intérieur et l’extérieur : la famille, l’école, les 
clubs, les suivis médicaux…  Il se situe comme le « coordonnateur du projet individualisé de 
l’enfant ». Il fait référence auprès de l’enfant. 
 



 
Maison d'Enfants à Caractère Social  Le Bercail 

 

 
6 rue des Larrons 68500 Guebwiller 

 

 

Tél. : 03 89 62 13 13 – Courriel : mecs@lebercail.org  Projet d’établissement 2024-2029 
www.lebercail.org - p 38 de 173 -  

4 LES DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE  

 
L’arrivée il y a maintenant 20 ans de la loi 2002-2 du 2 janvier 2002, relative à la rénovation de 
l’action sociale et médico-sociale, a permis au droit de prendre graduellement une place toujours 
plus grande à la MECS Le Bercail. Un apport important de cette loi est d’avoir mis en forme, dans 
une construction cohérente et coordonnée, des dispositifs qui clarifient les droits et les procédures 
et qui les garantissent pour l’ensemble du secteur social et médico-social. 
Une des orientations essentielles de la loi 2002-2 est le repositionnement de ce texte dans le 
cadre du droit des usagers13. Cette loi aborde le projet socio-éducatif en termes de réponses, de 
« prestations en espèces ou en nature » (art. L. 116.1 du CASF) adaptées aux besoins individuels 
(art. L. 116-2 du CASF) dans le respect et la mise en œuvre des droits et libertés de la personne 
(art. L.311-3 du CASF). Des outils concret et significatifs caractérisent ce contexte.  
 

4.1 Le dossier de l’usager du jeune accueilli 

 
Le terminologie « usager » ne rentre plus dans la philosophie d’accompagnement que nous souhaitons 
pour les cinq prochaines années. Nous ne souhaitons pas d’un jeune ou de parents qui font « usage » de 
l’établissement, mais bien d’un enfant, d’un jeune ou des parents qui sont acteurs du projet et du parcours 
du mineur confié ou de jeune majeur. Nous poussons cette démarche en développant de plus en plus des 
projets d’autodétermination et ainsi soutenir le pouvoir d’agir des personnes.  
 
Notre posture éducative correspond aujourd’hui à placer les personnes dans une triple position qui peut se 
décliner ainsi : 
 

➢ Pouvoir agir 
➢ Vouloir agir 
➢ Savoir agir 

 
Le dossier individuel du jeune accueilli regroupe l’ensemble des informations utiles au bon 
déroulement de son accompagnement et permet de suivre son évolution. Nous disposons d’un 
dossier papier et utilisons un logiciel dénommé « Be home » qui respecte le règlement général 
sur la protection des données RGPD 14. 
 
Le dossier est créé dès la demande d’admission, conservé dans le bureau de la secrétaire au rez-
de-chaussée du « petit Château ». Chaque référent enfant, avec le soutien de la secrétaire, est 
responsable de la gestion administrative du dossier et de son actualisation généralement après 
chaque évènement important : élaboration du projet personnalisé, du projet pour l’enfant, 
montage d’un dossier MDPH en lien avec la référente scolaire, audience, … Ce dossier est 
consultable sur place. 
 
Les professionnels rangent les documents liés au dossier du jeune selon une organisation 
reprenant les 4 grands items nommés ci-dessus.  
 

 
 
14 Le règlement général sur la protection des données (RGPD, ou encore GDPR, de l'anglais « General Data Protection 
Régulation »), officiellement appelé règlement UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 
relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre 
circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE, est un règlement de l'Union européenne qui constitue 
le texte de référence en matière de protection des données à caractère personnel. Il renforce et unifie la protection 
des données pour les individus au sein de l'Union européenne 
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Le dossier est organisé selon les thématiques suivantes : 
• Papiers d’identité (et diplômes) 
• Papiers officiels (jugements, convocations, pénal, ordonnances, procédures 

judiciaires…) 
• Correspondance administrative (courriers, notes officielles, courriels importants, 

invitations partenaires, …) 
• Famille (DIPC, renseignements, plannings, correspondances, relevés de présence, 

TISF, courriers…) 
• Scolarité  
• Rapports (rapports d’évolution, projet pour l’enfant, comptes-rendus 

rencontres/visites, déclarations de fugue…) 
• Psychologique (sous enveloppe) 
• Santé (sous enveloppe appelant la confidentialité) (ordonnances et suivi 

traitement, résultats analyses, tests covid et vaccinations, rendez-vous médicaux, 
etc…) 

• Autorisations (officielles -médicale, parentale, photo, religion, contrats je marche 
seul/roule seul…- et autorisations vacances, sorties, transports, …). 

Se rajoutent pour les adolescents 15-18 ans et plus (CJM) :  
• Banque 
• Logement 
• Budget (factures, abonnement téléphone et autre…). 

 
A noter que les dossiers concernant le SEADR sont rangés au secrétariat du SEADR situé à l’entrée 
du site du Bercail et sont organisés de la façon suivante : 

• ASE /Justice  
• Compte-rendu IAD : uniquement sur informatique 
• Famille  
• Individuel  
• Projet Personnalisé/ DISF 
• Rapport 
• Santé 
• Scolarité. 
 
 

Constats et perspectives :  
Le dossier de l’enfant est actuellement sur papier et support informatique. Pour les années à 
venir, il serait souhaitable de débuter une réflexion sur le tout informatique et le choix d’un logiciel 
plus efficient.  
Lorsqu’un enfant rentre dans le dispositif MECS, il possède un unique dossier qui cheminera avec 
l’enfant dans son parcours à la MECS. Les équipes doivent à l’avenir être ultra vigilantes à ne pas 
créer de « doublons » sur les pavillons. 

 

4.2 L’accès au dossier  

 
Le dossier de la personne accompagnée est consultable par le jeune accueilli et ses parents ou 
ses responsables légaux, en interne, en réalisant une demande écrite à l’attention du directeur. 
La réponse décrivant les modalités concrètes de consultation du dossier se fait dans un délai 
maximum de 15 jours. 
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Cette consultation se réalise sous couvert de la présence d’un professionnel de l’établissement 
permettant de vulgariser les écrits souvent chargés de jargon professionnel. Une salle est 
attribuée pour garantir la confidentialité et permettre plus de confort à la lecture. 
 
Le professionnel de l’établissement présent lors de cette consultation est désigné par le directeur 
pour accompagner la personne accueillie dans cette démarche. 
 
Cette procédure d’accès au dossier figure dans le livret d’accueil et est annoncée au jeune et à 
ses représentants légaux par le chef de service dès le rendez-vous d’admission. 
Concernant les données médicales, la personne accueillie peut, par l’intermédiaire d’un médecin 
qu’elle, sa famille ou son représentant légal aura désigné, exercer son droit d’accès et de 
rectification auprès du médecin généraliste auquel l’établissement a recours. 
 

4.3 La confidentialité 

 
Les informations orales et écrites concernant les personnes accueillies sont gérées avec une 
obligation de discrétion professionnelle, de secret professionnel par mission du fait de la mission 
ASE, et entre dans le cadre strict du partage d’informations à caractère secret encadré par l’article 
L226-2-2 du code de l'action sociale et des familles. Les règles en matière de confidentialité 
doivent être respectées par tous les salariés, bénévoles et stagiaires de la MECS.  
 
Ces obligations sont inscrites au règlement intérieur, au contrat de travail, dans les conventions 
de stage et dans les conventions de bénévolat. 
 
L’établissement a mis en place différents moyens afin de gérer au mieux la sécurité des 
informations traitées au niveau informatique (mots de passe et accès individuel sur les différents 
logiciels). 

4.4 Le livret d’accueil 

 
Il donne des repères à la personne accueillie. 
 
Il garantit l’exercice effectif des droits. 
 
Il est un outil de prévention de la maltraitance incluant : 

• Une charte des droits et des libertés de la personne accueillie 
• Un règlement de fonctionnement de l’établissement 
• La liste des personnes qualifiées. 

 
Il est remis dès l’admission (article 3114-4 du CASF) circulaire du 24/03/04). 
 

4.5 La charte des droits et des libertés 

La Charte des Droits et Libertés de la personne accueillie est une annexe de l'arrêté du 8 
septembre 2003 relatif à la charte des droits et libertés de la personne accueillie, mentionnée à 
l'article L. 311-4 du code de l'action sociale et des familles.  
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Composée de 12 articles, elle a pour vocation d'encourager au respect des droits fondamentaux 
de chaque personne accueillie et de prévenir tout risque de maltraitance. 
 
Conformément à la loi, elle est remise à chaque personne bénéficiaire de nos prestations ou 
services d'accompagnement, et affichée dans chacun de nos établissements. 
 
A la MECS Le Bercail, le choix a été fait de se servir de celle disponible sur le site du gouvernement 
à l’adresse suivante : https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/exe_a4_accue284e.pdf 
 
Ce document est donné lors de l’admission et pose : 

• le principe de non-discrimination, 
• le droit à un accompagnement adapté 

• le droit à l’information 
• le principe du consentement éclairé et du libre choix 
• le droit à la renonciation 
• le droit au respect des liens familiaux 
• le droit à la protection 
• le droit à l’autonomie 
• le principe de prévention 
• le droit à l’exercice des Droits Civiques 
• le droit à la pratique religieuse 
• le respect de la dignité. 

4.6 Le règlement de fonctionnement 

Sans préjudice de sa remise à toute personne accueillie ou à son représentant légal en annexe 
du livret d'accueil, le règlement de fonctionnement est affiché dans les locaux de l'établissement 
au premier étage et face à l’accueil du « petit château ». Il est remis lors de l’admission. 
 
Le règlement de fonctionnement indique les principales modalités concrètes d'exercice des droits 
énoncés au code de l'action sociale et des familles, notamment de ceux mentionnés à l'article L. 
311-3. Il précise, le cas échéant, les modalités d'association de la famille à la vie de l'établissement 
ou du service. 
 
Le règlement de fonctionnement fixe les modalités de rétablissement des prestations dispensées 
par la MECS lorsqu'elles ont été interrompues. 
 
Il précise l'organisation et l'affectation à usage collectif ou privé des différents bâtiments de la 
MECS, ainsi que les conditions générales de leur accès et de leur utilisation. 
 
Le règlement de fonctionnement précise les dispositions relatives aux transferts et déplacements, 
aux modalités d'organisation des transports, aux conditions d'organisation de la délivrance des 
prestations offertes par la MECS à l'extérieur. 
 
Ce règlement prévoit les mesures à prendre en cas d'urgence ou de situations exceptionnelles 
(fugue, incendie, violences…) 
 
Il précise les mesures relatives à la sûreté des personnes et des biens. 
 
Il énumère les règles essentielles de vie collective. A cet effet, il fixe les obligations faites aux 
personnes accueillies ou prises en charge pour permettre la réalisation des prestations qui leur 

https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/exe_a4_accue284e.pdf
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sont nécessaires, y compris lorsqu'elles sont délivrées hors de l'établissement. Ces obligations 
concernent, notamment, le respect des décisions de prise en charge, des termes du contrat ou 
du document individuel de prise en charge, le respect des rythmes de vie collectifs, le 
comportement civil à l'égard des autres personnes accueillies ou prises en charge, comme des 
membres du personnel, le respect des biens et équipements collectifs. Elles concernent également 
les prescriptions d'hygiène de vie nécessaires. 
 
Le règlement de fonctionnement rappelle que les faits de violence sur autrui sont susceptibles 
d'entraîner des procédures administratives et judiciaires. 
Il rappelle également, et, en tant que de besoin, précise les obligations de l'organisme 
gestionnaire de l'établissement ou du service ou du lieu de vie et d'accueil en matière de 
protection des mineurs, les temps de sorties autorisées, ainsi que les procédures de signalement 
déclenchées en cas de sortie non autorisée. 
 
Il est établi pour 5 années, après avis du Conseil de la Vie Sociale. 
 

Axes d’amélioration et perspectives d’évolution 
 
Le règlement de fonctionnement, le livret d’accueil, devront être révisés dès le début de l’année 
2024 pour être en adéquation avec le présent projet d’établissement. Les documents devront 
pouvoir être compris de tous. Ils seront rédigés clairement pour être facilement compréhensible 
pour des non-professionnels et adapté aux besoins des enfants accueillis.  
 

 

4.7 L’accès à la personne qualifiée 

La personne qualifiée informe et aide les usagers à faire valoir leurs droits, sollicite et signale aux 
autorités les difficultés ou éventuelles situations de maltraitance et assure un véritable rôle de 
médiation entre l’usager et l’établissement ou service. 
 
Toute personne prise en charge par un établissement ou un service médico-social (ou son 
représentant légal) peut faire appel à une personne qualifiée en vue de l’aider à faire valoir ses 
droits : 
 

• Le respect de la dignité, de l’intégrité, de la vie privée, de l’intimité et de la sécurité 
de l’usager ; 
• Le libre choix entre les prestations (accompagnement à domicile ou en 
établissement) ; 
• La prise en charge ou l’accompagnement individualisé et de qualité, respectant un 
consentement éclairé ; 
• La confidentialité des données concernant l’usager ; 
• L’accès à l’information ; 
• L’information sur les droits fondamentaux, les protections particulières légales et 
contractuelles et les recours dont l’usager bénéficie ; 
• La participation directe de l’usager ou avec l’aide de son représentant légal au 
projet d’accueil et d’accompagnement. 

 
La personne qualifiée informe la personne accompagnée qui demande de l’aide (ou son 
représentant légal) des suites données à sa demande, des démarches éventuellement entreprises 
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ainsi que, le cas échéant, des mesures qu’elle peut être amenée à suggérer (art R 311-2 du code 
de l’action sociale et des familles). 
 
La personne qualifiée n'a pas de pouvoir d'injonction vis-à-vis de l'établissement d'accueil, ni de 
l'administration mais elle dispose d’une capacité d’alerte en cas de manquement aux droits des 
usagers. En effet, elle rend compte à l'autorité chargée du contrôle de l'établissement, du service 
ou du lieu de vie et d'accueil et, si besoin, à l'autorité judiciaire. 
 
Elle peut également informer la personne ou l'organisme gestionnaire. Elle ne peut pas se 
substituer à un avocat ou à un représentant légal de l’usager. 
 
Le demandeur est libre de choisir la personne qualifiée de son choix sur la liste départementale. 
Cette liste est affichée dans l’établissement au pôle administratif situé au premier étage du « petit 
Château » et au rez-de-chaussée en face de l’accueil. Depuis 2023, elle est systématiquement 
donnée aux détenteurs de l’autorité parentale avec le livret d’accueil. 
 
Pour rappel, une personne qualifiée ne peut se saisir elle-même d’une situation, elle doit avoir 
été sollicitée par un usager. 
 
La mission assurée par une personne qualifiée est gratuite pour l'usager qui la sollicite. 
 
Ses coordonnées se trouvent sur le panneau d’affichage obligatoire au 1er étage du petit château 
et sont données lors de l’admission. 
 

4.8 La représentation collective : le Conseil de la Vie Sociale  

La loi du 2 janvier 2002 institue un conseil de la vie sociale qui associe les personnes bénéficiaires 
des prestations au fonctionnement de l’établissement ou du service (art. L. 311-6 du CASF).  
 
Publié au journal officiel du 27 avril 2022, le décret n° 2022-688 du 25 avril 2022 apporte des 
modifications dans la composition, le fonctionnement et les compétences des conseils de la vie 
sociale dans les ESMS. 
 
Ces nouvelles dispositions, qui modifient et complètent celles du décret du 25 mars 2004, seront 
applicables à compter du 1er janvier 2023. 
 
Le décret du 25 avril 2022 a ainsi pour objectif de renforcer le rôle des CVS et la participation 
plus globale des personnes accompagnées et leurs proches.  
 
Trois publications récentes positionnent désormais le CVS au cœur du système qualité des ESSMS, 
le rendant ainsi partie prenante de la démarche : 
 

➢ le référentiel et le manuel d’évaluation de la qualité des ESSMS, publiés par la HAS le 
10 mars 2022 ; 

➢ le décret n°2022-688 du 25 avril 2022 portant modification du Conseil de la Vie Sociale 
et autre forme de participation; 

➢ l’avis de la HAS n°01-2022 du Conseil pour l’Engagement des Usagers visant à 
«améliorer la participation des usagers dans les Commissions des Usagers et les 
Conseils de la Vie Sociale », paru le 12 mai 2022. 
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Le Conseil de la Vie Sociale (CVS) a été mis en place, au Bercail, durant l’année 2000. Son 
règlement a été révisé en 2023 conformément au décret n° 2022-688 du 25 avril 2022. Cela était 
d’autant plus pertinent que nous avions constaté l’absence de CVS pendant toute la période de 
la pandémie faisant suite au Covid-19, et une vraie difficulté à le remettre en place. 
 

4.8.1 Les missions du CVS 

Le Conseil de la Vie Sociale a pour mission de donner son avis et faire des propositions sur toute 
question intéressant le fonctionnement de l'établissement, et notamment sur : 
 

• Les règles de vie pour les enfants, relatif au fonctionnement de l'établissement ; 
• L'organisation intérieure de la vie quotidienne de l'établissement ; 
• Les activités de l'établissement, l'animation socioculturelle et les activités éducatives; 
• Les mesures tendant à associer au fonctionnement de l'établissement les enfants, les 

familles et les personnels ; 
• L'ensemble des projets de travaux et d'équipement ; 
• La nature et le prix de services rendus par l'établissement ; 
• L'affectation des locaux collectifs et l'entretien des locaux ; 
• La fermeture totale ou partielle de l'établissement ; 
• Les relogements des mineurs accueillis prévus en cas de travaux ou de fermeture ; 
• L’animation de la vie institutionnelle et les mesures prises pour favoriser les relations entre 

ses acteurs, ainsi que les modifications substantielles touchant aux conditions de prises 
en charge. 
 

Ces instances de participation, qu’il s’agisse du Conseil de la Vie Sociale ou d’une forme de 
participation, sont obligatoirement consultées sur l’élaboration et la modification du règlement de 
fonctionnement, et du projet d’établissement ou service. 
 
Le Conseil de la Vie Sociale doit être informé de la suite donnée aux avis et aux propositions qu'il 
a pu émettre. Il se réunit au moins une fois par an sur convocation du président du CVS, à savoir 
le directeur d’établissement. 
 
Aujourd’hui la maison d’enfants Le Bercail a fait le choix d’avoir un CVS qui se décline 
en trois formes : 
 

➢ le CVS « élargi » aux détenteurs de l’autorité parentale et les représentants de 
la cité 

➢ les réunions d’enfants et les réunions de jeunes 
➢ le forum 

 
Cette forme de Conseil de Vie Sociale (CVS) n'a pas vocation à proposer un modèle idéal de CVS, 
mais, il a été réfléchi par l'équipe des coordonnateurs de projet afin qu’il soit accessible à tous, 
compréhensible par tous. Ce modèle permet une remontée plus fine des besoins dans le but 
d’améliorer notre accompagnement de manière constante. 

4.8.2 Le CVS élargi 

Le CVS est dit « élargi » quand les détenteurs de l’autorité parentale et les représentants de la 
cité sont présents auprès des enfants et des professionnels. 
Cette instance se déroule une fois par an et est animée par le président du CVS, soit le directeur 
de la MECS. 
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Le CVS élargi, s’organise de la façon suivante :  
 
Composition : 

1. Une élection de deux représentants d’enfants (idéalement un garçon et une fille) par maisonnée. 

Les représentants sont élus pour 1 an. 
2. A moins deux représentants du personnel élus. 

3. Une élection de deux représentants des détenteurs de l’autorité parentale des enfants confiés à 
la maison d’enfants le Bercail. 

4. Un élu municipal, un représentant de la gendarmerie, un représentant du Service Départemental 

d’Incendie et de Secours (SDIS), un représentant de l’éducation nationale.  
 

 
 

L’ordre du jour : 
Les sujets sont proposés par les enfants, les éducateurs, les détenteurs de l’autorité parentale et les 
personnes citées ci-dessus. Le président du CVS complète, hiérarchise et organise l’ordre du jour.  

 
Retours : 
Chaque représentant élu fait un retour à sa maisonnée. Un procès-verbal sera transmis aux participants. 

 

Bilan : 
Un bilan est réalisé dans un second temps entre professionnels pour identifier les points à améliorer. (la 
réunion des coordonnateurs de projet est privilégiée pour ce travail) 

 

 
 
Le mandat des membres élus ou désignés a une durée d'un an. Il est renouvelable. Si un membre 
cesse ses fonctions en cours de mandat, il est remplacé avant le CVS suivant, sauf s'il a lieu dans 
un délai inférieur à trois mois. 
 
 
Par ailleurs, les bénévoles, les contrats civiques, les volontaires de nationalité étrangère   
hébergés et intervenant au Bercail dans le cadre du Service Civique européen et les stagiaires qui 
le souhaitent peuvent y participer en fonction de l’ordre du jour. 
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4.8.3 Le forum 

Le forum est un espace de discussion et d'échange conçu pour les enfants vivant à la MECS le 
Bercail.  
 
Le forum est utilisé comme un outil de communication entre les enfants, le personnel encadrant. 
Il peut permettre aux enfants de partager leurs expériences, leurs préoccupations, leurs réussites, 
leurs souhaits, leurs envies et leurs difficultés avec leurs pairs et les adultes qui les entourent. 
La parole est libre ! Chacun a le droit de s’exprimer, peu importe son âge ou le sujet abordé. Il 
n’y a pas avoir de tabou dans cette instance. 
 
Le forum sert de plateforme pour organiser des activités, discuter de règles de vie, résoudre des 
conflits, réduire les tensions et crispations ou simplement échanger des idées et des conseils. 
 
En somme, un forum à la maison d'enfants à caractère social Le Bercail favorise le dialogue, 
l'expression des besoins et des opinions, ainsi que le soutien mutuel entre les enfants et les 
adultes qui les accompagnent dans leur parcours de vie. 
 
Il se déroule une fois par trimestre. Depuis début 2024, le directeur démarre l’animation du forum 
en énonçant l’un des 10 droits de la Convention Internationale des Droits de l'Enfant (CIDE) et 
s’attache à voir comment les enfants le comprennent. 
 

4.8.4 Les réunions de jeunes, un autre moyen d’améliorer la participation du public accueilli 

Les espaces d’expression des enfants et des jeunes sont portés par les équipes au niveau des 
pavillons. La « réunion d’enfants » / « de jeunes », se déroule soit de façon hebdomadaire, soit 
toutes les deux semaines et fait office de « groupe d’expression ». Les suggestions et propositions 
qui émergent des échanges sont régulièrement transmises en réunion de coordination par les 
coordonnateurs de projets. 
 

 
Une réunion de jeunes au Bercail 

Ces réunions mises en place à la rentrée de septembre 2022 permettent : de connaitre comment 
l’enfant vit son parcours au Bercail, d’entendre ses suggestions d’amélioration, de connaitre le 
degré de bienveillance dans la prise en charge, d’entendre ses souhaits et de réguler les tensions 
naissantes au travers du groupe. 
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Constats et perspectives : 
 
Mettre en place des enquêtes de satisfactions à destination des parents et des dispositifs d’écoute 
sous forme d’interview pour les enfants et adolescents. 
 

 

4.9 La contractualisation du séjour : de l’accompagnement individualisé au soutien 

 
Pendant longtemps, l’action sociale, qu’elle soit paternaliste ou répressive, a été marquée par une 
relation de pouvoir sur autrui. Aujourd’hui, on parle de plus en plus de contrat dans les relations 
individus-institutions. La loi 2002-2 du 2 janvier 2002 accentue cette position. 
 
Au travers de son article L. 311-3, alinéa 3, la loi 2002-2 appelle l’établissement ou le service à 
assurer auprès de l’usager « une prise en charge et un accompagnement individualisé de qualité 
favorisant son développement, son autonomie et son insertion, adaptés à son âge et à ses besoins, 

respectant son consentement éclairé ». Ces objectifs et la nature de l’accompagnement faisait 
jusqu’alors d’un « contrat de séjour » (pour les mesures administratives) et d’un « document 
individuel de prise en charge » (pour les mesures judiciaires). Afin que nos outils 
correspondent à notre éthique, fin 2023 ces documents ont été révisés, simplifiés, fusionnés, et 
vulgarisés. Ces documents rassemblant en un seul se nomment désormais : le Document 
Individuel de Soutien (DIS). Cette dénomination favorise le pouvoir d’agir et la posture à 
adopter : être soutien pour que parents et enfants puissent s’appuyer sur nous pour s’élever. 
 
La maison d’enfants à caractère social « Le Bercail » souhaite que ce document soit un réel outil 
dans la mise en place d’un accompagnement de qualité de la personne accueillie. Il a également 
pour but de garantir à la personne le respect de ses droits et de ses libertés. Ainsi, les axes de 
l’accompagnement et les objectifs du placement seront définis par l’ordonnance de placement, 
de façon concertée par l’équipe éducative, le jeune et ses parents (ou représentant légal). 
 
Pour le SEADR le « document individuel d’accompagnement » (art. L. 311-4 du CASF) a 
été renommé pour les mêmes raisons : «  document individuel de soutien 
familial »(DISF)15. 
 
Ainsi, dès l’admission à la MECS le Bercail, un DIS ou un DISF est élaboré selon les modalités 
précisées par le décret du 26 novembre 2004. 
 
Par ailleurs, fort des enseignements de Guy HARDY 16, le chef de service (à défaut le directeur) 
qui anime le temps d’admission nomme la contrainte aux détenteurs de l’autorité parentale en 
posant systématiquement les questions :  
« Qu’est-ce qu’il s’est passé pour que vous puissiez être aujourd’hui dans ce bureau, 
en MECS, soit un établissement de protection de l’enfance ? » 
« Qu’est-ce que vous souhaitez réellement changer dans les prochains temps ? »  
 
Les raisons et objectifs de placement compris par les détenteurs de l’autorité parentale au jour 
de l’admission sont ainsi inscrites au document individuel de soutien. 
 

 
15 Selon la clinique de la place de Jean-Pierre THOMASSET, voir 3.2.3 Références théoriques et conceptuelles 
16 Guy Hardy : voir 3.2.3 Références théoriques et conceptuelles 
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Lors de ce temps la personne est entendue et écoutée dans ses véritables besoins. Ses 
potentialités et compétences lui sont reconnues. Cette philosophie d’accompagnement permet de 
réduire le conflit de loyauté pour l’enfant et réduit également la notion d’aide contrainte pour les 
détenteurs de l’autorité parentale, encourageant ainsi l’autodétermination. Ainsi, elle permet de 
requalifier dès le début de l’accompagnement le parent dans sa place de responsable légal et de 
premier acteur du changement de sa situation. 
 
En d’autres termes, cela permet de passer de l’ « usager » à « personne soutenue » et transforme 
la prise en charge de l’enfant en prise en compte des besoins de l’enfant. 
 

4.10 L’individualisation du projet : une articulation à trouver entre PPE et PP 

4.10.1 Le PPE 

La loi n°2016-297 du 14 mars 2016 relative à la protection de l’enfant dans son article 21 (art. L.223-1-1 
du CASF), et son décret d’application du 28 septembre 2016 (art. D.223-12 à D.223-17), définissent le 
contenu du PPE, qui vise à accompagner l’enfant tout au long de son parcours au titre de la protection de 
l’enfance et à garantir la cohérence des actions conduites auprès de l’enfant, de sa famille et de son 
environnement. Le Président du Conseil départemental est le garant de l’élaboration de ce document unique 
et structuré pour tout enfant bénéficiant d’une prestation d’aide sociale à l’enfance ou d’une mesure de 
protection judiciaire. Le PPE est élaboré dans les trois mois qui suivent le début de la prestation ou de la 
mesure. Comme indiqué à l’article D.223-13, « le PPE est établi dans un objectif de construction commune 
entre les titulaires de l’autorité parentale, l’enfant, les tiers impliqués dans sa vie, les services 
départementaux et, le cas échéant, le service ou l’établissement auquel le juge a confié la mesure ». 

 
En Alsace, où se situe l’établissement Le Bercail, nous ne connaissons pas encore une 
systématisation du Projet Pour l’Enfant qui reste cependant un outil central dans le dispositif de 
protection de l’enfance. Plusieurs facteurs expliquent cela : la succession de directions au service 
de l’ASE, la pandémie et récemment la fusion des départements du Haut-Rhin et du Bas-Rhin 
ayant donné la Collectivité européenne d’Alsace. 
 

4.10.2 Le Projet personnalisé : un projet c’est avant tout une aventure qui s’écrit ! 

 
Conformément à la loi n°2002-2 du 2 Janvier 2002, « chaque établissement doit assurer aux 
usagers un accompagnement individualisé ». 
 
Le projet individuel (aussi couramment appelé "projet personnalisé") est un document 
personnalisé définissant l'accompagnement de l’enfant, du jeune. Le projet personnalisé est 
rédigé sous forme contractuelle en impliquant la personne elle-même. 
Le projet personnalisé est pour chaque personne la traduction opérationnelle du projet 
d’établissement : c'est un processus qui identifie les étapes et les moyens pour optimiser les 
ressources professionnelles et matérielles de l'établissement au profit de la personne accueillie. 
Il précise également les modalités d'évaluation de la situation de la personne. Le projet individuel 
est donc une vue dynamique institutionnelle sur l'accompagnement, alors que le dossier usager 
enregistre, lui, la situation en cours et l'évolution de l'usager. 
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Axes d’amélioration et perspectives d’évolution 
 
La direction actuelle du Bercail participe, et ce depuis 2017, aux différents groupes de travail de 
mise en place du PPE. Face à une certaine inertie expliquée par les raisons évoquées ci-dessus, 
nous avons fait le choix de réaliser un PP plus globale, afin de pallier au manque de PP. 
 
Demain, il nous faudra penser une articulation logique entre le Projet Pour l’Enfant (PPE) et Le 
Projet Personnalisé (PP). Voici les prémices : 
 
Le PPE donne à voir une vision globale du parcours de l’enfant. Il affirme la place centrale de 
l’enfant, favorise l’implication des parents et la co-construction du projet. 
Il améliore la réflexion sur le devenir du mineur et les orientations possibles tout en favorisant la 
cohérence et la continuité du parcours. 
 
Le PPE nous permet d’énoncer les grands axes de travail liés à l’identification des besoins 
fondamentaux du mineur. C’est alors à l’équipe trans-professionnelle de confronter ces axes de 
travail avec les commandes du magistrat et de l’ASE.  
 
Le Projet Personnalisé quant à lui se veut le pendant opérationnel du PPE répondant à la question 
du « comment ». Il se réalise dans les 6 mois qui suivent l’admission. 
 
PPE et PP sont pour l’heure étroitement liés au Bercail… dans l’attente que les PPE puissent être 
animés et élaborés par l’ASE sur le territoire.  
 

 

4.10.3 L’individualisation du projet au Bercail 

Nous pensons que chaque enfant accueilli est porteur d'un projet de vie personnel, avec ses 
désirs, ses ambitions, ses souhaits, ses illusions, ses compétences sociales, son histoire. Viser la 
satisfaction des besoins et des attentes de l’enfant ou du jeune procède d'une mobilisation de 
l'équipe trans-professionnelle autour du sens et de la cohérence des modalités 
d'accompagnement (analyse des pratiques, démarche d'évaluations, écrits professionnels, 
réunion de projet). 
 
Le Projet Personnalisé est ainsi un outil de planification et de coordination des services et des 
ressources visant à répondre à long terme aux besoins d’une personne. C’est un processus 
ininterrompu révisé et modifié à intervalles réguliers. Dans ce processus est recherchée 
l’association des partenaires égaux que sont :  l’enfant ou le jeune accompagné, les représentants 
légaux, les professionnels de l’établissement qui l’accompagnent, les représentants de la 
communauté de vie à laquelle il appartient. 
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C’est un plan directeur qui englobe toutes les interventions pour en faire un tout cohérent, centré 
sur la personne concernée. Pour chaque personne sera donc élaboré un projet différent mis en 
œuvre par une équipe différente. 
 
Le PP s’appuie sur les caractéristiques et les besoins de l’enfant et/ou du jeune. Il identifie les 
services à lui apporter et les ressources nécessaires à mettre en œuvre, coordonne les 
interventions en précisant par qui, quand et comment les services doivent être fournis, évalue 
leur efficacité en vue d’atteindre des objectifs d’intégration. 
Le PP garantit la participation de l’usager et de sa famille à l’élaboration du projet. C’est en qualité 
de membres de l’équipe, à part entière, qu’ils planifient ensemble le programme. 
 

4.10.4 La méthode utilisée au Bercail pour l’individualisation du projet 

Parce qu’enfants, parents et professionnels vivent trop de réunions et de projets différents autour 
du parcours de l’enfant, nous avons misé sur trois facteurs d’animation qui se veulent percutant : 

• le ludique, 
• le concret, 
• le participatif. 

 
Nous partons de la maxime suivante : 
 

« Tout ce qui est fait pour moi, sans moi, est fait contre moi » 
 
Ainsi, le droit pour l’enfant et ses représentants légaux de participer à l’élaboration et à la mise 
en œuvre de son propre projet personnalisé devient un devoir moral pour l’équipe trans- 
professionnelle. 
 
Le souci de transparence est ainsi au cœur de nos pratiques. En effet, chaque projet personnalisé 
est réalisé, si possible, avec les parents de l’enfant accueilli et l’enfant lui-même. Même s’il est en 
bas âge, une place lui est réservé. Les expériences nous ont montré que même s’il n’est pas 
attablé avec les adultes, il entend, écoute et comprend que nous sommes là pour lui. 
Symboliquement, une chaise lui est toujours réservée. 
 
Par ailleurs, une restitution adaptée est faite à l’enfant quand le Projet Personnalisé est validé.   
 

 
De la même façon, les notes d’incident et les rapports d’évolution à destination du 
magistrat ou de l’ASE sont systématiquement lus dans leur intégralité et expliqué aux 
parents et à l’enfant avant envoi. 
 
Depuis le printemps 2023, les parents participent également à l’écriture du rapport 
d’évolution et possèdent leur propre paragraphe où ils peuvent s’exprimer. 
  
Des rencontres systématiques référent de l’enfant / enfant se réalisent pour rendre 
compte des décisions du magistrat ou de l’ASE. 
 

 
La méthode est simple et se déroule en 10 étapes. Elle a été développée au fur et à mesure par 
la direction ; d’abord dans un SEADR, puis a été améliorée grâce à la présentation et l’utilisation 
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dans différents organismes de formation du champ médico-social. Elle commence à faire des 
émules.   
 
A noter que cette méthode nécessite l’utilisation de plusieurs jeux de cartes de la société 
Comitys®. 
 
Etape 1 : Nous misons sur la convivialité. Le temps d’élaboration du projet doit être un temps 
agréable, propice à l’échange. Nous offrons ainsi biscuits, boissons chaudes et jus de fruits. 
 
Etape 2 : Nous présentons le cadre légal du PP/PPE aux personnes présentes, y compris au 
mineur. 
 
Etape 3 : Nous réalisons un tour de table afin que chacun puisse se présenter. 
Sont invités autour de la table tous les professionnels et personnes qui peuvent apporter une 
réponse aux besoins de l’enfant. 
 
Il est à noter que l’enfant lui-même peut se faire accompagner de ce que nous nommons 
« l’intervenant significatif ». Par « intervenant significatif » nous entendons toute personne qui a 
établi un lien personnel significatif avec l’enfant ou le jeune, qu’il s’agisse d’un professionnel, d’un 
bénévole, d’un membre de la famille ou d’un ami… Quelle qu’elle soit, cette personne doit vouloir 
et pouvoir jouer un rôle actif dans la vie du mineur en respectant ses droits et en lui apportant 
un support spécifique à ses besoins. 
 
L’équipe d’élaboration du PP constitue l’axe central et décisionnel du processus. Chaque équipe 
est constituée en fonction des besoins de l’enfant. Les membres de l’équipe, dans l’idéal, sont 
choisis ou acceptés par l’enfant lui-même. L’équipe et chacun des membres qui la constituent, 
doivent garantir la qualité, la pertinence et le dynamisme de la démarche entreprise. 
 
Etape 4 : Nous demandons aux parents d’utiliser les cartes des qualités et d’en choisir trois 
(parmi une centaine) correspondant aux 3 qualités majeures qu’ils reconnaissent à leur enfant. 
 
Etape 5 : Nous demandons à l’enfant de faire de même pour lui, puis pour ses parents. 
Enfin, nous demandons aux parents de choisir 3 qualités majeures qu’ils se reconnaissent. 
 
L’animateur demande aux parents puis à l’enfant de les présenter. Nous croisons les propositions 
avec l’ensemble des personnes présentent et leurs observations liées à la connaissance qu’ils ont 
du mineur. Cela pose un cadre positif qui permet d’identifier les compétences de chacun et de 
s’appuyer dessus pour la prochaine étape. Le climat est alors bienveillant et propice à travailler 
le projet de l’enfant. 
 
Etape 6 : Nous faisons de même qu’à l’étape 4 et 5 mais cette fois-ci avec des cartes illustrant 
les besoins. 
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Etape 7 : Fort des qualités et des besoins identifiés, l’animateur construit et propose des objectifs 
SMART 17 sans jamais oublier les axes de travail et la commande du magistrat. Nous nous limitons 
volontairement à 3 objectifs afin de permettre la réussite. Ces objectifs sont inscrits à la première 
personne du singulier pour engager enfant et parents : « J’utilise le coussin de colère quand je 
sens quand j’en ai besoin pour éviter de dégrader le matériel » ; « Je me rends à l’école de mon 
enfant au moins une fois par mois pour faire le point avec le professeur des écoles et l’AESH ». 
Nous évitons les « objectifs missions » : « Accompagner Bryan dans sa scolarité ».  
 
Les objectifs sont négociés avec l’ensemble des personnes présentes. Dans une équipe 
transdisciplinaire, il n’y a pas de droit de veto puisqu’il y a égalité des droits. Le discours des 
professionnels ne se situent pas « au-dessus » de celui de l’enfant ou des détenteurs de l’autorité 
parentale. Nous parlons à égalité. 
C’est donc l’équipe constituée des parents, de l’enfant et des professionnels qui prend les 
décisions. Cela permet une plus grande implication de chacun de ses membres.  
 
C’est l’équipe élaboratrice du PP qui décide, par consensus, de retenir telle ou telle suggestion, 
de maintenir une décision, de recommander tel ou tel service, de refuser telle proposition et cela 
en fonction de la vision globale des besoins de l’enfant et de leur priorisation. 
 
A noter : les objectifs du PP seront un lien avec ceux du PPE construit par l’ASE. 
 
Etape 8 : Sans le mettre au propre, nous demandons aux parents et à l’enfant de signer le projet 
pour produire un engagement moral à l’issue de l’élaboration. Ils signent ainsi le résultat de leur 
réflexion, sans qu’une étape de « mise au propre » puisse fausser ou atténuer les dires de chacun. 
 
 
 
 « S’il y a un rond de café sur le document PP, ce n’est pas grave, c’est un outil fait en 
direct avec les parents, avec l’enfant et pour l’enfant. » 
 

S. Decoster-directeur  
 
 
 
 

 
17 Un objectif SMART doit être spécifique, mesurable, atteignable, réaliste et temporel. 
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Etape 9 : Nous demandons aux détenteurs de l’autorité parentale le nom des personnes à qui 
ils souhaitent communiquer le projet. Nous leur permettons également d’écrire quelques lignes, 
s’ils le souhaitent, sur le projet lui-même pour recueillir leur parole une dernière fois. 
 
Etape 10 : La participation de chacun est valorisée par l’animateur et une copie est faite aux 
participants selon la nécessité et la décision des parents. Dans tous les cas une copie est remise 
aux détenteurs de l’autorité parentale, au jeune, au dossier de l’enfant et à l’ASE. 
 
Dans le cas où une phase émotionnelle trop grande viendrait freiner le processus d’élaboration, 
nous possédons un jeu de cartes permettant d’exprimer ses émotions. Cela permet de dénouer 
les situations en tension et de nommer les sentiments et ressentis. 
 
Une animation dynamique permet maitriser réellement le temps. Ce processus fait sens à chacun. 
Depuis sa mise en place, les familles et partenaires nous renvoient un sentiment de satisfaction 
à la fin des élaborations de projet. 
 

 
Fin 2022, les coordonnateurs de projet de la 

MECS le Bercail ont été formés à cette 

philosophie d’intervention et à cette méthode.  
Ils continuent chaque jour de l’améliorer.  

 
 
 

« Remettre du « jeu » et du « je » 
pour éviter la bureaucratisation de 

l’accompagnement » 
                                            S. Decoster-directeur 
 

4.11 La liberté d’aller et venir 

 
La liberté d’aller et venir est un droit inaliénable de la personne humaine. Dans une démocratie 
qui assure à ses citoyens les droits fondamentaux des personnes, tout doit être mis en œuvre 
pour favoriser l’exercice de ce droit. 
 
La notion de liberté d’aller et venir pour un mineur accueilli dans une MECS ne doit pas être 
entendue seulement comme la liberté de ses déplacements, mais aussi comme le droit de prendre 
ses décisions lui-même selon âge et son discernement, et la possibilité de mener une vie ordinaire 
au sein de l’établissement et de la cité. 
 
L’exercice de cette liberté repose, après délivrance d’une information compréhensible et adaptée, 
sur le recueil de l’approbation consciente du jeune, recherchée par tout moyen en cas de troubles 
du discernement. 
 

4.11.1 Liberté et sécurité : des notions à articuler avec le mineur/le jeune 

En pratique, la problématique est de réussir à concilier pour chaque enfant/jeune deux principes 
apparemment opposés : respecter leur liberté et assurer leur sécurité. L’ajustement continu 
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à ces impératifs a pour but de permettre au personnel éducatif d’assumer sa responsabilité, de 
garantir la sécurité des enfants/jeunes confiés et de respecter leur liberté. 
 
Le confinement injustifié, le manque de moyens et l’insuffisance de formation des professionnels 
sont les principales causes identifiées de la maltraitance dans les établissements. L’obligation de 
la préservation de la dignité de l’enfant et du jeune conduit à affirmer qu’aucun traitement 
inhumain ou dégradant ne peut lui être infligé. 
 
Si le manque de moyens peut être une réalité à la MECS, il ne doit pas être une limite à la mise 
en œuvre de ces recommandations. L’application de ces dernières appelle des changements des 
comportements individuels et des modalités de travail en équipe, des modifications de 
l’organisation et du fonctionnement de la MECS Le Bercail. 
 

Axes d’amélioration et perspectives d’évolution : 
 
Groupe de travail à démarrer sur le sujet, dont le but sera de donner un cadre à l’exercice de la 
liberté des enfants et jeunes accueillis, en particulier dans les situations de plus en plus fréquentes 
de multiplication des restrictions des retours en famille, notamment le week-end. 
 

 

4.11.2 Publics et lieux concernés 

À l’action des professionnels éducatifs s’ajoute la présence des professionnels des services 
supports, des stagiaires, des apprentis, des bénévoles, des personnes sous contrat civique et des 
multiples instances de relais ou de médiation qui contribuent à définir et à améliorer la liberté 
d’aller et venir. 
 
Il est évident qu’une différence est réalisée au Bercail selon la tranche d’âge des enfants et les 
problématiques de chaque enfant. N’oublions jamais que certains, du fait de leur histoire de vie 
et problématiques, peuvent se mettre dans une situation de réel danger, consciemment ou 
inconsciemment. 
 
Aussi, afin d’améliorer la liberté d’aller et venir, nous avons créé un contrat « je marche seul » 
permettant à l’enfant de sortir de l’enceinte de l’établissement et de se rendre dans le centre-ville 
ou les quartiers environnants. C’est seulement après avoir évalué le degré d’autonomie et de 
sécurité dont il fait preuve dans ses parcours que ce contrat peut être signé par les deux parties. 
Celui-ci peut être suspendu à tout moment en cas de mise en danger ou de non-respect des 
règles élémentaires de sécurité (n’informe pas de sa sortie, ne respecte pas les horaires de sortie, 
ne regarde pas en traversant la route…) 
 

4.11.3 Le cadre des sorties au Bercail : une question, d’autonomie et de discernement 

Afin de poser un cadre clair et cohérent avec notre mission de protection de l’enfance, tout en permettant 
l’acquisition d’autonomie de notre public, le cadre des sorties (extérieures et dans le parc) réalisées après 
le diner et concernant le public confié à la maison d’enfants à caractère social Le Bercail est fixé comme 
suit : 

 
Mineurs âgés de moins de 12ans 

Aucune sortie autorisée hormis les activités organisées par un professionnel (randonnée nocturne, 
astronomie, jeux d’apaisement…) 
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Mineurs âgés de 12 ans à 14ans 
Sortie autorisée dans le parc du Bercail uniquement ; si et seulement s’il n’y a pas d’école le 
lendemain. 
Sortie autorisée jusqu’à 21H00 maximum afin de faciliter la réalisation des transmissions entre 
les équipes éducatives et les surveillants de nuit. 
Présence obligatoire d’un éducateur pour assurer la surveillance. 
 

Mineurs âgés de 14 et 15 ans 
Sortie autorisée dans le parc du Bercail uniquement ; si et seulement s’il n’y a pas d’école le 
lendemain. 
Sortie autorisée jusqu’à 21H30 maximum pour les 14ans / 21H45 pour les 15 ans 
 

Mineurs âgés de 16 ans : 
Sortie extérieure, ou dans le parc, autorisée jusqu’à 22H30 maximum s’il n’y a pas école ou stage 
le lendemain.  
Autorisation donnée par l’équipe éducative en concertation avec l’équipe de nuit selon le 
comportement du mineur et l’obtention de son contrat « je marche seul ». 
 

Mineurs âgés de 17 ans : 
Sortie extérieure, ou dans le parc, autorisée jusqu’à 23H maximum 
 
Autorisation donnée par l’équipe éducative en concertation avec l’équipe de nuit selon le 
comportement du mineur et l’obtention de son contrat « je marche seul ». 
 
Pour leur sécurité, les mineurs doivent impérativement demander une validation aux 
professionnels et donner le lieu exact d’où ils se trouveront. 
Si le lieu concerne le domicile d’un ami, le jeune communique l’adresse. Une mise en lien avec 
les détenteurs de l’autorité parentale de l’ami qui accueille est par ailleurs réalisée par l’équipe 
éducative. 
 
 

✓ A noter : 
 

Pour les sorties extérieures des mineurs (- de 18ans), le cadre explicité ci-dessus s’applique dans 
la limite de 3 sorties hebdomadaires maximum. 
 
Majeurs âgés de 18 à 21 ans confiés dans le cadre d’un CJM : 
Obligation d’informer les équipes éducatives et les SN du lieu et de l’heure de retour présumée. 
 
 

✓ A noter :  
 

➢ Concernant les sorties dans le parc : 
Les enfants présents dans le parc doivent être surveillés par un professionnel. (cf. note de service 
N°6) 
 

➢ Aucune activité (foot, vélo, trottinette, basket, chant, musique…) n’est autorisée 
après 21H30 pour respecter le sommeil des plus petits ainsi que le repos du voisinage. 

 
➢ Joignabilité : 
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Les mineurs et majeurs confiés qui sont soumis aux cadres de sorties extérieures doivent être 
joignables par téléphone. Le numéro devra être laissé aux surveillants de nuit. 
 

➢ Accord des détenteurs de l’autorité parentale : 
Les parents et autres détenteurs de l’autorité parentale doivent autoriser (pour leur enfant) le 
cadre présenté ci-dessus. 
S’ils souhaitent que leur enfant bénéficie d’un cadre plus strict, ils le précisent sur le document 
intitulé :  « fiche d’autorisation des sorties ». 
 

➢ Sorties organisées : 
Nous rappelons ici que les équipes éducatives sont force de proposition pour organiser des sorties 
éducatives et pédagogiques permettant de déroger de ce cadre selon des projets présentés en 
amont et validés par le CODIR ; notamment pour des évènements récurrents comme : marché 
de noël, Kilb, fête foraine, fête de la musique, feu d’artifice, concert gratuit … 
 

4.11.4 La question très sensible des fugues 

La problématique même de l’adolescence rend les prises de risques plus fréquentes. 
 
 

 
 

L’ensemble des équipes doit prendre en compte le fort attrait des adolescents pour les outils 
modernes de communication (les smartphones, Internet…) ainsi que la banalisation culturelle de 
la violence, de types de comportements sexués et sexuels et de relations à l’autorité, véhiculés 
par la télé-réalité et les réseaux sociaux. 
Ces images montrent des possibles que les moyens de communication permettent de vivre. Nous 
n’appelons pas à une censure ou à une restriction des accès et des usages, mais nous marquons 
l’évidence de la nécessité de la prise en compte de ces réalités dans l’attention portée au jeune 
fugueur. 
 
A la maison d’enfants Le Bercail, quand le jeune fugue, l’équipe présente va dans un premier 
temps essayer de le contacter et le rechercher aux abords de l’établissement. Les détenteurs de 
l’autorité parentale sont systématiquement informés. Nous formulons ici l’hypothèse que 
renforcer une cohérence éducative entre parents et équipes éducatives dans ces situations peut 
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créer un levier. Si le jeune n’est pas présent aux alentours ou chez ses parents, le cadre d’astreinte 
est prévenu, puis la gendarmerie. La fugue est alors déclarée et est officielle. Le jeune est inscrit 
au fichier des personnes recherchées (FRP). 
 
Lors du retour de la fugue, le jeune est reçu par l’équipe présente, puis par un cadre. Nous 
restons dans une posture d’accueil, de soin et de bienveillance. Une visite médicale est également 
pensée pour les fugues de plusieurs jours afin de s’assurer de l’état de santé du jeune à son 
retour. 
 
La gendarmerie de Guebwiller souhaite également, au retour du jeune, réaliser une rencontre 
avec lui à la brigade. La fugue est alors levée. Les parents sont informés. 
 
Pour chaque fugue, l’ASE est systématiquement informée au travers d’une note écrite et envoyée 
dans les meilleurs délais. 
 
Suite à la co-construction d’une procédure avec la gendarmerie, depuis l’hiver 2023/2024, nous 
distinguons la déclaration de fugue de la sortie non autorisée. La différence se situe au niveau 
du degré d’inquiétudes et de la répétition du non-respect du cadre des sorties. La gendarmerie 
est toujours informée mais n’inscrit pas le jeune au FRP. 
 

4.11.5 Identifications des limitations du droit d’aller et venir 

Raisons sécuritaires 
Les limitations de la liberté d’aller et venir pour des raisons de protection du jeune contre lui-
même ou autrui ne sont acceptables qui si elles sont justifiées, précisées et connues, et que le 
jeune en est informé. Ces limitations recouvrent : 

• les contraintes de la réalisation des soins : traitements prescrits par les partenaires 
médicaux ;  

• la protection du jeune quand ses comportements peuvent le mettre en danger 
(désorientation, idées suicidaires, automutilations, prostitution etc...) ; 

• la protection des tiers quand le jeune peut les mettre en danger ; 
• la protection de la vie collective, quand des interdictions portent notamment sur 

l’utilisation et le trafic de drogues ou d’alcool par exemple ; 
• la sécurité des lieux telle qu’elle est établie par les commissions de sécurité 

départementales. 
 
Raisons médicales 
Les limitations d’aller et venir pour raisons médicales sont avant tout liées aux contraintes de la 
réalisation des soins. Les contraintes de soins ou de prise en charge et d’accompagnement 
individuel doivent être expliquées au jeune et acceptées par lui, sauf situation d’urgence ou 
impossibilité pour lui de consentir. 
 
L’expression du consentement peut être facilitée par l’emploi de divers moyens de 
communication, verbale, non verbale, etc., qui doivent être explorés pour chaque jeune. Les 
difficultés d’expression d’un consentement ne doivent jamais être attribuées à un état définitif et 
le pari d’une possible amélioration comportementale et psychosociale doit toujours être fait. 
 
Les difficultés cognitives, mentales psychologiques du jeune ne doivent pas conduire à une 
restriction systématique de sa liberté d’aller et venir, mais elles ont une influence sur son exercice. 
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Il est en effet très rare que les capacités de discernement d’un jeune soient amoindries ou altérées 
entièrement sur tous les points, et il est toujours indispensable d’aller à la recherche de son 
consentement après une information adaptée et accessible. 
 
Pour chaque situation, il faut analyser les capacités préservées et les compensations possibles, 
notamment avec un accompagnement et un projet individualisé adapté. 
 
Raisons financières 
Chaque jeune doit pouvoir disposer librement de son argent de poche grâce à un 
accompagnement pédagogique adapté. Son argent de poche n’a pas à être confisqué pour des 
motifs sécuritaires, médicaux ou liés à un manque d’organisation.  
 

4.11.6 Les droits de l’enfant : de la perception des besoins de l’enfant18 à la posture éducative  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le Bercail s’inscrit pleinement dans l’exercice de la Convention internationale des droits de l’enfant 
(CIDE), ou Convention relative aux droits de l’enfant, qui a été adopté par l’Assemblée générale 
des Nations unies le 20 novembre 1989. Ce traité énonce les droits essentiels des enfants et est 
actuellement ratifié par 197 États. L’intérêt de la notion de droits de l’enfant est qu’elle met 
l’accent sur ses besoins les plus essentiels. Les droits de l’enfant sont universels et favorisent son 
épanouissement, son expression ou encore sa confiance en soi. Ces éléments permettent aux 
enfants de devenir des adultes autonomes et bien insérés dans la société. 
 
Les enfants ont besoin que les adultes de leur entourage immédiat aient une théorie implicite de 
leurs besoins et qu’ils y répondent. Chaque enfant a ainsi des besoins fondamentaux : les adultes 
qui prennent soin de lui doivent y répondre de manière adaptée, pour lui permettre de grandir et 
de se construire favorablement.  
 
L’article 1er de la loi du 14 mars 2016 a posé le principe en vertu duquel « La 
protection de l'enfance vise à garantir la prise en compte des besoins fondamentaux 
de l'enfant, à soutenir son développement physique, affectif, intellectuel et social et 
à préserver sa santé, sa sécurité, sa moralité et son éducation, dans le respect de ses 
droits. » 
 
La réponse à ces besoins repose en premier lieu sur les parents ou les titulaires de l’autorité 
parentale. Toutefois, les professionnels de la maison d’enfants peuvent être amenés à 
accompagner les parents dans leur compréhension des besoins fondamentaux de leur enfant et 
la réponse à y apporter. Ils peuvent être amenés à y répondre, eux-mêmes, dans le cadre de leur 
accompagnement de l’enfant. La démarche de consensus sur les besoins fondamentaux de 
l’enfant a identifié sept besoins fondamentaux, dits « universels » : 

 
18 Éléments issus des fiches pratiques de la CNAPE « les besoins fondamentaux des enfants » et de la fiche d’actualité d’octobre 2016  
« besoins fondamentaux de l’enfant et leur déclinaison pratique en protection de l’enfance » de l’ONED 

 
« Dans toutes les décisions qui concernent les enfants, qu'elles soient le fait des institutions 
publiques ou privées de protection sociale, des tribunaux, des autorités administratives ou 
des organes législatifs, l'intérêt supérieur de l'enfant doit être une considération primordiale 
». 

Article 3-1 de la Convention internationale des droits de l'enfant (CIDE) 
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• Les besoins physiologiques et en santé, 
• Le besoin de protection, 
• Le besoin de sécurité affective et relationnelle, 
• Le besoin d’expériences et d’exploration du monde, 
• Le besoin de cadre, de repère et de limites, 
•  Le besoin d’identité, 
• Le besoin d’estime de soi et de valorisation de soi. 

 
Elle a également relevé l’existence de besoins spécifiques en protection de l’enfance et de besoins 
particuliers des mineurs en situation de handicap et bénéficiant d’une mesure de protection. 
 
Les besoins spécifiques, propres à chaque enfant, sont liés aux conséquences de son exposition 
à un vécu traumatique (violences physiques, psychologiques, sexuelles, négligences, violences 
conjugales, troubles de la relation parent-enfant) sur son développement, et aux effets de la 
rupture, de la séparation, du placement et du parcours de prise en charge en protection de 
l’enfance. Ils peuvent prendre la forme de besoins fondamentaux exacerbés ou de besoins d’une 
autre nature visant à compenser ces conséquences et ces effets négatifs sur le développement 
de l’enfant. 
 
Les besoins particuliers sont considérés, dans le rapport de la démarche de consensus, comme 
des besoins des enfants présentant une double vulnérabilité (protection de l’enfance et handicap). 
 
Le besoin de sécurité 
Au Bercail, le besoin de SECURITE est ainsi le méta besoin. Il comprend : 

• Le besoin physiologique et de santé,  
• Le besoin de protection, 
• Le besoin affectif et relationnel (référence à la théorie de l’attachement) 

 
En sus du méta besoin de sécurité, le besoin d’expériences et d’exploration du monde, le besoin 
d’un cadre de règles et de limites, le besoin d’identité et le besoin d’estime et de valorisation de 
soi sont travaillés par les équipes au quotidien 
 
Le besoin de cadre, de règles et de limites  
L’enfant a besoin, pour grandir et se construire favorablement, de pouvoir intérioriser un « 
ensemble de codes et de valeurs sociales » qui lui permettront de s’adapter, d’éviter les dangers 
et de s’insérer socialement ; d’être en capacité de « se réguler sur le plan émotionnel et 
comportemental de manière à ne pas être envahi par ses émotions, mais à pouvoir les reconnaître 
et les exprimer, sans agresser ses proches ou ses pairs et sans se mettre à merci d’autrui ». 
 
Le cadre va permettre à l’enfant de mieux appréhender ce qui l’entoure, d’intégrer les règles 
sociales, la  propreté, le bien, le mal, etc. Ainsi, la question du cadre, des règles et des limites 
n’est pas une question de discipline mais renvoie à un processus plus complexe, celui de la 
socialisation.  
 
Les limites sont nécessaires à la construction psychique de l’enfant. Elles doivent lui 
permettre de passer du plaisir au principe de réalité, de considérer l’autre en tant que 
personne distincte de lui et d’intégrer que, si nous pouvons faire beaucoup de choses, 
nous ne pouvons pas réaliser tous nos désirs pour autant. Chaque professionnel au 
Bercail est garant d’un cadre contenant et cohérent. 
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Le besoin d’identité  
La construction de l’identité est un processus. L’identité évolue tout au long de la vie en fonction 
des expériences vécues par un individu et des différents groupes sociaux auxquels il appartient. 
Le besoin d’identité recouvre trois dimensions cumulatives : 
 

• être identifié comme un être unique ; 
• l’appartenance, c’est-à-dire faire partie d’un groupe ; 
• la filiation qui signifie pour la personne de savoir d’où elle vient. 

 
L’enfant a donc besoin, dès le plus jeune âge, d’appréhender ces trois dimensions afin 
qu’il puisse se construire comme un individu à part entière. Le rôle de l’éducateur est 
de favoriser ces trois dimensions. 
 
Le besoin d’estime de soi  
Le psychologue William James, considéré comme l’un des fondateurs de la psychologie en 
Amérique, est le premier à définir l’estime de soi comme « la conscience de la valeur du moi ». 
Il s’agit d’une évaluation intime de soi qui prend appui sur la perception qu’une personne a d’elle-
même, ainsi que du sentiment d’être unique et d’avoir de l’importance. Le rapport issu de la 
démarche de consensus sur les besoins fondamentaux de l’enfant en protection de l’enfance 
rappelle à ce titre que l’enfant a besoin d’avoir « une image positive de soi pour pouvoir se faire 
confiance, corrélée au sentiment de compétences et à la capacité d’affirmer des préférences, des 
choix, et avec l’âge la capacité à projeter une trajectoire, la capacité à être empathique et 
construire des relations stables et la capacité à prendre soin de soi ». 
Il est important de rappeler que l’acceptation est une dimension importante de la figure 
d’attachement. En d’autres termes, le parent, l’éducateur, doivent transmettre à l’enfant l’idée 
que ce dernier est inconditionnellement accepté et estimé pour ce qu’il est indépendamment de 
ses difficultés ou de ses points forts. 
 
En d’autres termes, si l’enfant est conscient qu’il est digne d’être aimé, aidé et 
soutenu, il développera plus facilement un sentiment d’auto-efficacité, une 
robustesse et une capacité à affronter des revers. Au Bercail l’éducateur  est appelé à 
aimer les enfants accueillis (cf. slogan de la maison d’enfants « Aimer, accueillir, 
accompagner protéger ») 
 
Le besoin d’expériences et d’exploration du monde 
Pour se développer, s’ouvrir au monde et apprendre, l’enfant a besoin, dès son plus jeune âge, 
d’explorer l’environnement qui l’entoure et d’expérimenter. Ses expériences nouvelles favorisent 
son développement cognitif, intellectuel et moteur. Selon Huguette Bucher, éducatrice 
spécialisée, kinésithérapeute et psychomotricienne, « l’enfant a besoin, à chaque étape de son 
développement d’une exploration libre, d’une expérimentation non-contrainte, qui suive le 
développement de son action dans l’espace et le temps. Il a tout à apprendre, à découvrir, à 
explorer, et cet apprentissage, cette découverte, cette exploration, exigent qu’il touche, manipule, 
flaire, goûte, déchire, soulève, renverse, escalade. » 
 
Il ne s’agit pas ici pour les éducateurs de promouvoir la sur-stimulation de l’enfant 
dans l’idée de l’obtention de « résultats » mais de veiller à ce que l’enfant ait 
suffisamment d’expériences lui permettant de connaître, de comprendre et de 
participer à son environnement, de se découvrir des intérêts et des goûts et de 
développer ses compétences et ses talents. Au Bercail, grâce au cadre de vie et au 
parc arboré et clôturé, l’enfant peut répondre à son besoin de bouger et d’agir pour 
développer sa musculature, son endurance, sa coordination, son adresse, acquérir le 
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sens de l’engagement. Il peut également participer à des activités sportives, 
culturelles, théâtrales, ou musicales proposés par les équipes, voire explorer de 
nouveaux horizons grâce aux séjours oxygènes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Séjour oxygène au ski pour les petits de la Boussole - Hiver 2023 
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5 LA BIENTRAITANCE ET GESTION DE LA MALTRAITANCE 

 
La bientraitance est une démarche collective pour identifier l’accompagnement le meilleur 
possible pour l’enfant / le jeune accueilli à la MECS, dans le respect de ses choix et dans 
l’adaptation la plus juste à ses besoins. 
 
Pour la mettre en œuvre, l’HAS a identifié 3 repères : 
 

• « L’usager co-auteur de son parcours ; 
• La qualité du lien entre professionnels et usagers ; 
• L’enrichissement des structures et des accompagnements grâce à toutes 

contributions internes et externes pertinentes ; » 
 
La proximité des deux concepts de bientraitance et de maltraitance signale une profonde 
résonance entre les deux. Utiliser le terme de bientraitance oblige en effet les professionnels à 
garder en mémoire la trace de la maltraitance.  
 
Une définition légale de la maltraitance est enfin apparue dans la loi n° 2022-140 du 7 février 
2022 avec la création de l'article L119-1 du Code de l'Action Sociale et des Familles : 
 
« La maltraitance au sens du présent code vise toute personne en situation de vulnérabilité 
lorsqu'un geste, une parole, une action ou un défaut d'action compromet ou porte atteinte à son 
développement, à ses droits, à ses besoins fondamentaux ou à sa santé et que cette atteinte 
intervient dans une relation de confiance, de dépendance, de soin ou d'accompagnement. 
 
Les situations de maltraitance peuvent être ponctuelles ou durables, intentionnelles ou non. Leur 
origine peut être individuelle, collective ou institutionnelle. Les violences et les négligences 
peuvent revêtir des formes multiples et associées au sein de ces situations. » 
 
Ainsi, la bientraitance n’est pas l’absence de maltraitance, mais bien démarche volontariste, qui 
situe les intentions et les actes des professionnels dans un horizon d’amélioration continue des 
pratiques tout en conservant une empreinte de vigilance incontournable. La bientraitance est 
donc à la fois démarche positive et mémoire du risque.  
 
La bientraitance est une culture inspirant les actions individuelles et les relations collectives au 
sein du Bercail. Elle vise à promouvoir le bien-être de l’enfant, de sa famille, en gardant présent 
à l’esprit le risque de maltraitance.  
 
Dans une démarche de veille, il est donc important pour chacun de mesurer combien la notion 
de bientraitance doit s’accompagner d’une dynamique de vigilance autour de la notion de 
maltraitance.  
 
La MECS Le Bercail s’engage depuis longtemps dans une dimension volontariste d’amélioration 
des pratiques, en faveur des enfants accueillis et de leurs familles mais également en faveur des 
professionnels.  
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Au niveau des professionnels de l’établissement, cette démarche se traduit par une gestion 
managériale qui synthétise cette démarche en une phrase :  
 

« Prendre soin des équipes  
pour qu’à leur tour elles puissent prendre soin des enfants » 

 

Axes d’amélioration et perspectives d’évolution : 
 
La création d’un comité éthique dans les deux ans. En effet, selon la RBPP intitulé « Le 
questionnement éthique dans les établissements et services sociaux et médico-sociaux », nous 
pensons que le déploiement d’une démarche de questionnement éthique à la MECS le Bercail 
revêt un enjeu important au regard des situations d’interventions professionnelles et de la 
vulnérabilité du public accueilli. 
 
Aussi, le professionnel faisant face à une situation singulière dans laquelle entrent des conflits de 
valeurs doit pouvoir s’appuyer sur une réflexion collective mise en place par l’établissement pour 
étayer son positionnement. L’association aura un rôle majeur dans l’organisation de celui-ci. 
 

 
Au niveau du public de la MECS Le Bercail, cette démarche se traduit déjà par : 
 

• Des orientations collectives sur des sujets (telles que la sanction / la réparation) qui 
nécessitent parfois des prises en compte de la situation individuelle des jeunes, afin 
d’apporter des réponses justes mais aussi personnalisées quand cela est nécessaire ; ou 
sur des sujets comme le cadre contenant qui a fait l’objet d’une séance de travail ludique 
lors de la dernière réunion de rentrée. 

 
• Une volonté d’offrir une prise en charge de qualité (alimentation, hygiène…) et avec 

une notion d’adaptabilité si besoin ; 
 

• Un questionnement régulier sur nos pratiques d’intervention auprès d’un jeune 
ou d’un groupe : recherche d’une intervention mesurée sans excès ; 

 
• Une veille et une observation ayant pour objectifs d’anticiper et de repérer les 

indicateurs afin de maintenir une dynamique de bientraitance. La notion de bientraitance 
permet de concevoir et de viser des postures de bientraitance en faveur des usagers ; 

 
• Un respect de l’usager, de sa famille, en toutes circonstances ; 

 
• La prise en compte de l’environnement social et du système familial du jeune accueilli 

; 
 

• Des réunions autour des situations des enfants avec l’obligation de maintenir un équilibre 
entre penser et agir, pour une meilleure prise de recul ; 

 
• Une volonté d’inventer de nouvelles pratiques, de nouvelles manières de faire en fonction 

de chaque situation, de favoriser la créativité et la prise de risque mesurée, 
d’identifier les marges de manœuvre possibles. 
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• La mise en place d’une référente santé et de deux référentes Vie Affective 
Relationnel et Sexuel mettant en place des actions de prévention, consolidant des 
partenariats avec des acteurs locaux (CSAPA, planning familial, Aides68…) et devenant au 
fur et à mesure des personnes ressources pour l’ensemble des équipes. 
 

• Une politique de « la main sur l’épaule » où les professionnels sont invités chaque 
réunion de rentrée, à mettre, dans la vie quotidienne, la main sur l’épaule d’un collègue 
qui serait dans une « posture glissante » vers la maltraitance. Ce signe veut dire « Tu sors 
de ton cadre, je prends le relais » . Sans réfléchir, le collègue qui voit la main sur son 
épaule est invité à se stopper net et à passer le relai. La situation est ensuite rediscutée 
en réunion d’équipe ou groupe d’analyse des pratiques réalisé par un psychologie externe 
à l’établissement. Aucun jugement de la posture du collègue n’est toléré pour permettre 
une démarche encourageante vers plus de bientraitance. 
 

• Les managers sont invités à pratiquer une « politique de la porte ouverte », soit de 
laisser le plus régulièrement possible leur porte du bureau ouverte pour être disponible et 
accueillir les professionnels qui auraient besoin d’échanger et/ou de décharger leurs 
émotions 
 
 

• L’autonomie et la participation. Nous favorisons l'autonomie des personnes en les soutenant 

dans leurs capacités à prendre des décisions et à être acteurs de leur propre vie. Nous 
encourageons leur participation active dans les choix qui les concernent et dans la vie de la 

communauté. (cf. méthode d’élaboration des projets personnalisés ; projets 
d’autodétermination…) 

 

• La confidentialité et le respect de la vie privée. Nous garantissons la confidentialité des 

informations personnelles et médicales des individus, ainsi que le respect de leur intimité et de leur 
vie privée dans tous les aspects de leur accompagnement. 

 

• La prévention de la maltraitance. Nous nous engageons à prévenir toute forme de 
maltraitance, de négligence ou d'abus, en mettant en place des mesures de surveillance, de 

signalement et de gestion des situations à risque. 

 

• L’amélioration continue. Nous nous efforçons d'améliorer constamment nos pratiques en 
matière de bientraitance, en évaluant régulièrement nos actions, en recueillant les retours 

d'expérience des jeunes et du personnel, et en mettant en œuvre des mesures correctives lorsque 
nécessaire.  

 

• En partageant une définition commune de la bientraitance avec l'ensemble des acteurs, la 
MECS Le Bercail s'engage à promouvoir une culture de respect, de bienveillance et de qualité dans 

tous ses dispositifs et ses interactions avec les jeunes accueillis. 

 
 

 
Tous ces principes d’actions et les actions générales de notre accompagnement des situations 
d’enfants confiés, concourent à une posture de bientraitance. 
 
La maltraitance, sous toutes ses formes, représente l’atteinte la plus grave à la dignité des enfants 
accueillis. La maltraitance n’est pas un risque hypothétique et lointain, mais bien un risque 
incontournable, lié aux pratiques de tous les professionnels au contact des personnes vulnérables, 
quel que soit leur métier. 
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Le regroupement de populations vulnérables, qui plus est mineurs pour la plupart, au sein d’un 
établissement, génère de facto un risque de maltraitance supplémentaire. Restons conscients que 
la logique institutionnelle et l’éloignement de la vie « ordinaire » peuvent faciliter les rapports de 
domination, voire de violence, entre des professionnels en capacité de maîtriser la situation et 
des usagers en position de dépendance. 
 
J’invite ici les professionnels, et en particulier les chefs de service, à ouvrir le débat et réfléchir 
en réunion d’équipe le plus régulièrement possible quant aux risques et dérives possibles liés à 
chaque service… dans sa pratique mais aussi dans son organisation. 
 
Il serait trop facile de parler de la bientraitance en opposition à la maltraitance. La bientraitance 
n’est apparue que très récemment dans les dictionnaires. A l’heure actuelle, le mot n’est pas 
traduisible en anglo-américain. « Good care » ou « good practice », trop réducteurs ne peuvent 
traduire le concept que voudrait exprimer le mot « bientraitance ».  
Nos cousins canadiens préfèrent quant à eux utiliser la terminologie de « promotion des pratiques 
de bientraitance », beaucoup plus clair et percutant. 
 
Alors même que la loi n° 2022-140 du 7 février 2022 avec la création de l'article L119-1 du Code 
de l'Action Sociale et des Familles nous donne depuis peu une définition légale de la maltraitance, 
le mot « bientraitance » semble devenir peu à peu un mot valise. L’usage immodéré du mot 
« bientraitance », en l’absence de toute définition précise, contraignante et, surtout, intelligible 
par tous de la même manière, se révèle dangereux.  
 
Tenter de donner une définition du concept de « bientraitance » est devenu urgent. Le vocable 
« bientraitance » ne doit pas se limiter à un certain art du soin, de l’assistance et de 
l’accompagnement, ni à une simple suite de bonnes pratiques et de technique, ni au plus difficile 
évitement des maltraitances.  
 
La HAS nous donne un repère en qualifiant la bientraitance comme « une démarche globale de 
prise en charge du patient ou de l'usager et d'accueil de l'entourage visant à promouvoir le respect 
de leurs droits et libertés, leur écoute et la prise en compte de leurs besoins, tout en prévenant 
la maltraitance. » 
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Afin d’éclairer les professionnels sur cette démarche globale et de leur donner des repères, vous 
trouverez ci-après « la charte de la bientraitance à la maison d’enfants Le Bercail ». 
 
 
 

 



 
Maison d'Enfants à Caractère Social  Le Bercail 

 

 
6 rue des Larrons 68500 Guebwiller 

 

 

Tél. : 03 89 62 13 13 – Courriel : mecs@lebercail.org  Projet d’établissement 2024-2029 
www.lebercail.org - p 67 de 173 -  

 

 

Charte de la bientraitance 

à la maison d’enfants Le Bercail 
 
  

• Toute décision est prise dans l’intérêt supérieur de l’enfant.  

L'intérêt supérieur de l'enfant est primordial. Que ce soit dans le concept, dans les relations avec les 
parents, dans les questions organisationnelles. L'essentiel du temps, des moyens et de l'énergie 

disponible sont engagés dans cet objectif. 

• L'enfant est encouragé à devenir acteur de son projet à hauteur de ses capacités.  
• Une vision positive de l'enfant et sa famille est cultivée avec soin, et l’identification de leurs capacités, 

qualités, compétences et appétences est réalisée.  

• L’enfant est vu comme un sujet en tant que tel et non comme un objet d’accompagnement.  
• Tout est mis en œuvre pour respecter l’intégrité physique et psychique, la dignité et l’intimité des 

enfants. 

• Les besoins de l’enfant s’identifient dès l’accueil. 

• La sortie est pensée dès l’admission. 

• La famille est considérée comme un partenaire privilégié et est intégrée à l’accompagnement autant 
que possible.  

• Le consentement éclairé est recherché pour les enfants et les parents afin de leur permettre de faire 

un choix en connaissance de cause ; ce choix est respecté. 
• Un accompagnement individualisé est assuré. 

• « Je dis ce que je fais, je fais ce que je dis". 
• La sécurité de tous est garantie par des mesures concrètes, des procédures et une attention 

constante. 

• Les références théoriques et conceptuelles qui soutiennent notre intervention sont plurielles. 
• L'ouverture sur l'extérieur est privilégiée. Elle est une ressource au développement de l'enfant. 

• Les relations avec le réseau sont entretenues avec soin au niveau social, scolaire, professionnel, 
médico-thérapeutique et judiciaire. 

• Viser l'autonomie et favoriser l’inclusion sont les objectifs principaux de nos interventions. 
• Les lieux de vie sont adaptés aux besoins spécifiques des enfants. Ils sont chaleureux, entretenus 

et font partie intégrante de la qualité de l’accompagnement. 

• La cohérence éducative est un objectif. "Nous ne sommes pas obligés d'être d'accord mais nous 
sommes tenus de nous mettre d'accord". 

• Le respect du secret professionnel par mission est une attention de tous les instants. Une vigilance 
est faite quant au respect du droit à l’image et aux transmissions d’informations via l’outil 

informatique et/ou les réseaux sociaux. 

• Une attitude professionnelle d’écoute et de discernement à chaque étape du parcours de l’enfant et 
du jeune accueilli est tenue. 

• Une information accessible, individuelle et loyale est donné à l’enfant et à sa famille. 
• La recherche de l’amélioration des prestations d’accueil, d’accompagnement, d’hygiène, 

d’alimentation, de confort, de mobilité… est constante. 

• La dynamique de projet et de proactivité doit nous animer. 
• Les convictions philosophiques, culturelles, religieuses, politiques et autres choix de vie de chacun 

sont respectés. 
 

 



 
Maison d'Enfants à Caractère Social  Le Bercail 

 

 
6 rue des Larrons 68500 Guebwiller 

 

 

Tél. : 03 89 62 13 13 – Courriel : mecs@lebercail.org  Projet d’établissement 2024-2029 
www.lebercail.org - p 68 de 173 -  

6 LA NATURE DE L’OFFRE DE SERVICE ET SON ORGANISATION 

 
 
Si la MECS Le Bercail place l’enfant au centre de ses préoccupations, elle le fait en préservant 
le caractère spécifique et fragile de l’enfance. L’enfant est ainsi le bénéficiaire du travail de 
soin et doit être respecté en tant que personne sans jamais être confondu avec un adulte. 
L’enfant est ainsi appelé à s’autonomiser progressivement en lien avec son âge et sa maturité. 
Il peut participer à des décisions mais il ne décide pas. Il a des parents ou des représentants 
légaux qui sont les partenaires des professionnels dans un cadre de travail clair.  

 
La MECS Le Bercail s’engage sur : 
 

➢ L’importance du travail avec la famille et notamment les parents, dans des modalités 
diverses, notamment la coéducation. 

➢ La diversification des réponses apportées dans une logique de trajectoire individualisée et 
dans le souci permanent de l’inclusion sociale du jeune accueilli. 

➢ La construction d’un cadre de travail clair, posé par écrit, et qui devient le langage 
commun entre les professionnels, le bénéficiaire et ses parents.  

➢ Les horaires des professionnels sont organisés autour des besoins de l’enfant et dans le 
respect des lois. 

➢ Une pédagogie plurielle non « enfermante » et ouverte sur les concepts innovants : pas 
de totem idéologique mais quelques certitudes cliniques. Une référence à des concepts 
simples (cohérence, lecture à plusieurs niveaux, identifications des besoins, méthodologie 
de projet…) et multiples, qui permettent d’interroger la réalité afin d’impulser le 
changement.  

 

6.1 Des accompagnements diversifiés et adaptables 

 
Les accompagnements sont des tentatives de réponses aux difficultés, telles qu’elles sont 
énoncées par les enfants, les jeunes et les familles et telles qu’elles sont lues par les 
professionnels. Délibérément, nos lectures entrent dans la complexité des difficultés et de la 
souffrance vécue, et amènent à une compréhension multi causale des troubles et des 
dysfonctionnements.  
 
Si la lecture des problèmes admet la complexité, les réponses ne peuvent qu’être diversifiées, 
claires, souples, interconnectables, graduées et non hiérarchisées. 
 
Elles sont :  
 

➢ Diversifiées : les troubles prennent des formes variées et sont le plus souvent évolutifs 
dans leur forme. Il est donc important de proposer des réponses diverses et d’oser 
l’innovation face à des situations atypiques.  

➢ Claires : il s’agit d’identifier clairement la différence qui existe entre les diverses réponses. 
➢ Souples : chacune de ces réponses peut elle-même être adaptable aux besoins en 

évolution. 
➢ Interconnectables : permettant de passer facilement et rapidement d’un mode de 

réponse à l’autre ; ceci ouvre l’idée d’une trajectoire d’enfant avec une trajectoire de 
réponses.  
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➢ Graduées : chacune de ces réponses agit avec une intensité différente en fonction de la 
problématique. 

➢ Non hiérarchisées : nous ne souhaitons pas que nos réponses soient utilisées dans une 
gradation qui irait du moins lourd au plus lourd (exemple du moins d’internat à plus 
d’internat en utilisant les modalités d’accueil séquentiels ou de placement à domicile). 
Nous souhaitons que chacune de ces réponses soit utilisée en fonction du besoin du 
moment et sans échelle de valeurs. Le paysage de la protection de l’enfance présente 
aujourd’hui trop de mesures différentes et variées pour penser une hiérarchisation de 
celles-ci (AED, AED-R, ARMO, AEMO-R, AEMO-H, PAD, accueils séquentiels…) 
 

6.2 L’accueil : un temps à soigner 

 
Au cours de ses dernières années, nous constatons que les accueils d’urgence ont augmenté 
au détriment des accueils préparés. Une procédure d’accueil spécifique aux accueils d’urgence 
doit être pensée. 

 
Avant toute admission, l’équipe de direction s’attèle à :  

• transmettre une fois par semaine au service OAE (Offre d’Accueil en Etablissements) de 
l’ASE les effectifs de l’établissement et être transparent sur le nombre de places 
disponibles; 

• récolter les informations nécessaires sur l’enfant en vue d’une éventuelle admission; 

• échanger en équipe de direction (CODIR du lundi) sur l’éventuelle admission, ses forces, 
ses dérives et ses risques éventuels ; sa faisabilité au regard de ce qu’on nous présente 
des caractéristiques de l’enfant,  mais aussi des effectifs, des places éventuellement 
disponibles ; 

• confronter les moyens de l’établissement au projet d’admission; 
• toujours penser le collectif et son équilibre dans le respect des enfants déjà accueillis; 
• faire participer les équipes à la réflexion de l’éventuel accueil et les informer de manière 

argumentée de la décision.  
• donner une décision motivée au service OAE, qu’elle soit positive ou négative ;  

• préparer et organiser la visite de préadmission quand cela est possible; 
• préparer et organiser la visite d’admission. 

 
Nous sommes sensibles à la qualité de l’accueil, convaincus que ces premiers contacts sont 
déterminants pour la suite de l’accompagnement. Une procédure d’accueil est en place*. 
Accueillir un enfant séparé de ses parents nécessite un certain nombre d’actions réfléchies et 
anticipées vis-à-vis de lui, de ses parents et de sa famille. 
 

*Axes d’amélioration et perspectives d’évolution : 
 
Réviser et formaliser la procédure d’accueil courant 2024 en y intégrant les accueils d’urgences. 
 

 
Dans le cadre d’une admission prévue à l’avance, la participation des parents est nécessaire et 
importante lors de l’accueil de l’enfant. Ils pourront participer à l’installation de l’enfant dans sa 
chambre : ranger les affaires dans l’armoire, confectionner le lit, décorer la chambre… 
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En situation d’accueil réalisé en urgence, les familles sont conviées à visiter les lieux de vie en 
début de mesure, et à échanger sur le projet et le parcours de leur enfant lors de son arrivée en 
structure.  
 
Au-delà des modalités de rencontre enfants-parents statuées par le juge des enfants ou l’ASE 
(visites, sorties, hébergement, rencontre fratrie) dès l’admission de l’enfant et jusqu’à son départ, 
voire même après, la place de la famille est essentielle. Cela permet de passer de la prise en 
charge à une prise en compte bientraitante. 
 
Lors de l’admission, il est expliqué au parent que le lien avec leur enfant est maintenu. Pour cela, 
plusieurs supports existent : les appels téléphoniques, l’album de vie, le cahier de liaison, les 
courriers, le projet personnalisé, la participation aux synthèses, la fiche d’habitudes de vie… 
 
Dans un second temps, le chef de service reprend avec les parents et l’enfant :  

• les délimitations des ordonnances et lève les quiproquos éventuels ; 
• l’importance de leur présence dans l’élaboration du projet personnalisé de l’enfant qui se 

fera 3 mois après ; 
• les moyens institutionnels mis à disposition pour réussir l’accompagnement de l’enfant 

dans son projet ; 
• les règles de l’établissement. 

 
Le chef de service explique, vulgarise, fait signer et remet les documents suivants à la famille : 
DIS, charte des droits et des libertés, livret d’accueil, règlement de fonctionnement, 
autorisations… 
 
L’enfant est ensuite invité à visiter le site, son groupe et sa chambre où un « colis de bienvenue » 
l’attend : chaussons, brosse à dents, peluche selon l’âge, livre, magazine, code wifi pour les plus 
grands. Avant même son arrivée, l’équipe éducative a préparé une pancarte avec le prénom de 
l’enfant sur la porte de sa chambre ; l’idée ici est de montrer qu’il est attendu et le bienvenu. 

 
 

Axes d’amélioration et perspectives d’évolution : 
 
La création d’un comité éthique dans les deux ans. En effet, selon la RBPP intitulé « Le 
questionnement éthique dans les établissements et services sociaux et médico-sociaux », nous 
pensons que le déploiement d’une démarche de questionnement éthique à la MECS le Bercail 
revêt un enjeu important au regard des situations d’interventions professionnelles et de la 
vulnérabilité du public accueilli. 
 
Aussi, le professionnel faisant face à une situation singulière dans laquelle entrent des conflits de 
valeurs doit pouvoir s’appuyer sur une réflexion collective mise en place par l’établissement pour 
étayer son positionnement. L’association aura un rôle majeur dans l’organisation de celui-ci. 
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L’OFFRE DE SERVICE : CARACTERISTIQUES GENERALES DE L’ACCOMPAGNEMENT. 

6.3 L’accueil des fratries : un facteur identitaire du Bercail. 

 
L’approche systémique de la famille (MINUCHIN, 1979) a révélé l’importance du groupe 
fraternel, notamment lors de périodes de crises familiales, et la fonction étayante et 
contenante de celui-ci (Almodovar, 1998).  

 
Le fonctionnement fraternel renvoie à la dynamique qui s’instaure entre les membres d’une même 
fratrie. Au-delà des caractéristiques individuelles propres à chaque enfant, ce sont les interactions 
entre chacun d’eux qui vont constituer la fratrie. Les frères et sœurs vont devoir s’ajuster et 
s’adapter aux besoins du groupe fraternel. Toutefois, plusieurs éléments vont venir moduler le 
fonctionnement et l’expérience fraternelle, à la fois les événements survenus au sein de la famille 
(séparation, recomposition familiale, placement…), et les caractéristiques propres à la fratrie et à 
sa composition. La taille de la fratrie, le sexe de ses membres ou encore l’écart d’âge entre ces 
derniers vont influencer les places et rôles que les enfants vont endosser. En évoquant dans ce 
projet d’établissement les caractéristiques de la fratrie, nous soulevons la complexité du lien 
fraternel tout autant que sa singularité. 
 
Concernant l’attachement fraternel, certains travaux (Olivia TROUPEL et Chantal ZAOUCHE-
GAUDRON, 2006) ont révélé que les frères et sœurs pouvaient être des figures d’attachement. 
Effectivement, l’aîné d’une fratrie peut représenter pour son cadet une « figure d’attachement 
relais » efficace dans les situations peu stressantes de la vie quotidienne. La théorie de 
l’attachement, telle que développée par BOWLBY, décrit une double fonction de l’attachement : 
une fonction de protection et une fonction de socialisation. 
 
Au regard de ces postulats, la maison d’enfants Le Bercail, depuis longtemps, accueille 
des fratries et évite ainsi un nouveau traumatisme de séparation à des enfants qui 
sont déjà séparés de leurs parents par le fait du placement. 
 
Cependant, nous sommes conscients que l’accueil d’une fratrie n’est pas toujours positif, 
notamment dans certaines situations complexes où il y a eu des abus et des violences à l’intérieur 
même de la fratrie. Le temps d’évaluation et d’analyse de la situation en amont demeure alors 
un enjeu primordial. Lorsqu’il est possible, il nécessite une vigilance constante de la part des 
professionnels. Questionner le sens d’un placement fraternel dans l’intérêt des enfants, au-delà 
d’une pratique dictée par la loi et en considérant toujours la singularité de chaque fratrie, doit 
motiver les pratiques professionnelles.  
 
Ainsi, il apparaît nécessaire d’apprécier la qualité de la relation et de l’attachement fraternel par 
des observations des interactions de la fratrie et des entretiens avec chacun des enfants. Le 
temps de vie commune des enfants doit absolument être analysé dans la mesure où des enfants 
ayant peu vécu ensemble ne peuvent pas aisément « faire fratrie ». La taille de la fratrie, sa 
composition, l’écart d’âge et le sexe des enfants, peuvent être autant de caractéristiques qui vont 
influencer la dynamique fraternelle et qu’il faut prendre en compte durant le temps d’évaluation.  
 

En 2022, le Bercail accueillait jusqu’à 13 fratries sur 54 places. 
En 2023, 9 fratries étaient accueillies. 
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6.4 La scolarité 

 
L’arrivée de l’enfant au Bercail induit un changement d’école au profit d’un établissement de 
proximité pour une qualité de l’accompagnement. 
 
Les enfants en âge d’être scolarisés sont inscrits dans des écoles maternelles, primaires et au 
collège, lycées de Guebwiller en fonction de la carte scolaire et des places dans les écoles.  
D’autres orientations peuvent être préconisées, telles que la pédopsychiatrie et les circuits 
spécialisés pour les enfants relevant du handicap (ULIS, SEGPA, IME, ou ITEP, Hôpital de jour).  
L’orientation est choisie en fonction du projet scolaire ou professionnel du jeune, en concertation 
avec ses parents, les enseignants et autres partenaires éventuels. 

6.4.1 La référente scolaire 

A la rentrée scolaire de 2021, un poste de référente scolaire a été créé à la maison 
d’enfants Le Bercail. Les objectifs d’intervention de la référente scolaire sont multiples : 
 

• Être en lien avec les établissements, aussi bien par téléphone, par mails ou par des rencontres 

régulières : être l’interlocuteur privilégié des établissements scolaires ; 

• Aider les jeunes dans le quotidien dans leur « métier d’élève » avec une aide aux devoirs et par 
des accompagnements personnalisés : reprendre avec les jeunes les points scolaires qui ne sont pas 

assimilés, trouver des solutions individuelles et ludiques d’apprentissage pour pallier leurs difficultés ; 
• Être « personne ressource » à la MECS pour le domaine scolaire et celui lié à l’insertion 

professionnelle ; 

• Être « personne ressource » à la MECS pour les demandes MDPH (orientation en établissement 
spécialisés, demande d’AESH…) ; 

• Informer les détenteurs de l’autorité parentale sur le parcours scolaire de l’enfant et favoriser leurs 
présences sur les temps formels ; 

• Rendre compte dans les rapports d’évolution du parcours scolaire des enfants confiés, en lien avec 
le référent enfant ; 

• Créer et cultiver un partenariat spécifique avec les enseignants référents, le service Santé Handicap 

Scolarité de l’ASE, les équipes pédagogiques des établissements scolaires du territoire, le CIO, les 
établissements spécialisés (ITEP, UMP…), la mission locale…se présenter aux élections des conseils 

d’école… ; 
• Être le lien privilégié avec les bénévoles pour l’aide aux devoirs ; 

• Participer aux conseils de disciplines des enfants confiés avec le référent enfant ou le chef de 

service, et y accompagner les parents ; 
• Être en lien avec les équipes transdisciplinaires, notamment le référent enfant et la psychologue 

• Réalise des statistiques en vue de l’analyse de l’activité (dossier PDPH, doublement de classe, 
exclusion…) 

 
La référente scolaire intervient également sur chaque pavillon de la MECS en début et en fin de 
vacances scolaires afin de mettre en place, en collaboration avec les équipes, un planning de 
révisions individuelles, pour chaque jeune en tenant compte de son rythme, de ses capacités, de 
ses visites et du quotidien du groupe. 
 
Des ateliers spécifiques (préparation au code de la route, rédaction de CV…) peuvent être menés 
conjointement par la référente scolaire, les équipes éducatives de la MECS et des partenaires 
extérieurs. 
 
La référente scolaire est aussi la professionnelle qui va rechercher l’enfant à l’école quand il est 
souffrant, lorsqu’il est exclu ou lorsque son comportement est trop difficile à gérer par les équipes 
enseignantes. 
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Lorsqu’elle va rechercher l’enfant, si son planning ne lui permet pas de prendre en charge l’enfant, 
elle l’accompagne vers le pavillon sur lequel l’enfant réside. 
 
Si son planning le permet, la référente scolaire prend en charge le jeune et travaille avec lui : 

• la possibilité de « souffler », de faire une coupure avec son « métier » d’élève ;  
• de maintenir au travers d’exercices ludiques et adaptés ses apprentissages scolaires afin de ne pas 

créer de carences ; 
• de mobiliser le jeune autour d’un projet scolaire et/ou professionnel ; 

• de lui donner des repères nécessaires à son intégration dans une vie professionnelle stable ; 

• d’accepter les règles, la parole de la figure d’autorité ; 
• de prendre confiance en lui et dans la relation à l’adulte ; 

• de prendre conscience de ses capacités et de ses limites. (Estime de soi, mise en danger, …) 
• de travailler sur la tolérance à la frustration et sur l’externalisation de ses ressentis ; 

 

6.4.2 Une convention de partenariat signée avec la DASEN 

Les enfants confiés pouvant vivre des situations familiales extrêmement difficiles qui impactent 
leurs comportements et mettent en péril leur parcours scolaire et les apprentissages, et afin de 
mieux répondre à ce type de situation, une convention a été signée en 2022 avec la DASEN 19. 
 
Cette convention rassemble des établissements scolaires du territoire. Ce partenariat permet de 
renforcer le lien et la communication avec les écoles. Pour preuve, un COPIL a été créé entre la 
DASEN et les trois MECS du territoire pour améliorer cette collaboration interprofessionnelle entre 
les éducateurs et les enseignants du premier degré dans le cadre de l'accompagnement scolaire 
des enfants placés en institution.  
 
Au-delà de mener ensemble de riches réflexions, cela permis la rencontre entre ces deux 
sphères : prêt de la salle de bois (salle multi-activités de la MECS Le Bercail) pour un conseil 
d’école, réunion générale des inspecteurs d’académie au Bercail, visite des professeurs des écoles 
des enfants confiés des pavillons dans le but de comprendre la réalité des enfants confiés… 
En mars 2023, Le Bercail continue à améliorer la qualité de son partenariat avec le secteur 
scolaire. Ainsi, c’est une nouvelle convention qui a été signée avec le Collège Mathias 
Grünewald de GUEBWILLER, principal établissement du premier cycle des études du second 
degré sur le territoire. 
 

Axes d’amélioration et perspectives d’évolution : 
 
En collaboration avec l’ASE, les autres MECS du territoire et la DASEN : penser la faisabilité d’une 
création de poste éducatif 100% détaché aux écoles maternelles et primaires pour favoriser le 
maintien de l’enfant placé à l’école et éviter sa déscolarisation. Fait au moment de l’impression 
 

 
 

 
19 Les directeurs académiques des services de l'Éducation Nationale (DASEN) sont chargés d'animer et de mettre en 
œuvre la politique éducative dans les départements. 
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6.5  La santé et la prise en charge psychologique  

6.5.1 La santé 

Les parents nous transmettent les informations et les documents relatifs à la santé de leur enfant 
lors de l'entretien d'admission. Ils signent à cette occasion une autorisation de soins qui servira 
en cas d’urgence.  
 
Dans la mesure du possible, ils seront présents lors du bilan médical d’admission réalisé peu après 
l’arrivée de l’enfant auprès du médecin du territoire. L’enfant pourra être suivi par des spécialistes 
(ORL, orthodontie, ophtalmologie, orthophonie, etc.) si nécessaire, toujours en collaboration avec 
les parents. 
 
La surveillance de la santé des enfants est assurée au quotidien par les éducateurs qui informent, 
au fur et à mesure, les parents de tout événement relatif à la santé de leur enfant. L’équipe 
éducative veille en parallèle à ce que l’enfant ait une bonne hygiène de vie (alimentation, sommeil, 
activité sportive, etc.) et exerce un rôle de prévention par rapport aux conduites à risques et aux 
addictions.  
 
Le Bercail a créé en septembre 2023 un poste de référent santé dans le but d’assurer 
la continuité des soins et d’honorer les nombreux rendez-vous médicaux et 
paramédicaux des enfants qui nous sont confiés.  
 
Ses missions sont diverses et variées : 
 

Préparation des documents (CMU et 1ers éléments de connaissance), planification des bilans de santé à 

l’admission, bilans ORL/ dentaires et ophtalmologiques, suivi du schéma vaccinal de l’enfant, organiser la 

gestion des traitements : protocole à établir avec le médecin traitant selon la durée du traitement, lien 

avec le cabinet infirmier, mise à jour des classeurs santé avec fiches liaisons, gestion et suivi des 

« trousses » de secours, gestion des épidémies : mise en place et actualisation des protocoles, 

organisation des dépistages en lien avec les IDE et laboratoires (expl : de la COVID), gestion et suivi des 

résultats d’examens et/ ou analyses… ;   favoriser le partenariat du parcours de santé : participation aux 

rdv spécialistes pour les pathologies lourdes (avec un éducateur ayant connaissance du quotidien de 

l’enfant et favoriser la présence des parents) ; demande de prise en charge auprès de l’ASE en lien avec la 

comptabilité (1er interlocuteur pour la CSS), demande cartes vitales, demande de prise en charge 

exceptionnelle (VSL/ dépassement d’honoraires) ; MDPH : dossier à compléter pour la partie médicale 

(visite médicale en amont pour certificat à joindre) ; établissements scolaires et ACM (colo) : transmission 

des dossiers à compléter par le médecin traitant, élaboration conjointe du protocole de suivi, mise en 

place du protocole de suivi, transmission de l’ordonnance, du protocole de suivi et du traitement,… 

 

Axes à développer : 

- Le travail et la communication transdisciplinaire ; 

- La coordination des rdv médicaux ponctuels des enfants et/ ou de suivi sur prescription médicale : 

cardiologie, orthodontie, orthophonie, kinésithérapie, ophtalmologie… ; 

- Recherche de partenariats sur la prévention et information sur la santé au sens large ; 
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Un objectif fil : 

Proposer des actions d’éducation et de promotion de la santé avec les professionnels pour et avec les 

mineurs accueillis : recommandations nutritionnelles, activités physiques, exposition aux écrans, santé 

environnementale, promotion de l’activité physique… 

 
Pour autant, le Bercail se doit également d’améliorer sa prise en charge concernant 
santé sur les cinq prochaines années de la façon suivante : 
 

Axes d’amélioration et perspectives d’évolution : 
 
• Mettre en place une pharmacie à clé sur chaque groupe de vie. 
• Créer une fiche « missions » de la référente santé de l’établissement. 
• Réaliser une embauche en adéquation avec ce poste (aide-soignant) au départ en retraite 

de Mme Preiss 
• Créer un partenariat avec un cabinet d’infirmières libéral pour la réalisation des piluliers 

permettant la sécurisation du circuit du médicament à la MECS. 

 

6.5.2 Le lien avec les hôpitaux 

Du fait de leurs problématiques, de nombreux enfants doivent être orientés tout au long de 
l’année vers l’hôpital ou le service des Urgences pédiatriques. 
 
En aout 2022, un protocole a été signé avec le principal hôpital du territoire, le Centre Hospitalier 
de Colmar : « Protocole d’un enfant adressé aux urgences pédiatriques ». 
 
Un enfant confié à la MECS Le Bercail peut ainsi être adressé, de jour ou de nuit, aux Urgences 

pédiatriques suite à un appel au 15 ou une préconisation du médecin. 

 
Il est obligatoirement accompagné d’un professionnel du groupe de vie ou d'un surveillant de 

nuit. Si les effectifs professionnels ne le permettent pas, le cadre d'astreinte prévient les urgences 

pédiatriques de cette impossibilité.   

 

Le personnel éducatif ou le personnel de nuit au moment du départ de l’enfant informe 

systématiquement les détenteurs de l'autorité parentale du départ de l’enfant et précise qu’ils 

vont être contactés par l’hôpital. 

 
Le cadre de la MECS n'a pas autorité de signer à la place des détenteurs de l’autorité parentale.  

S’il n'y a pas d'autorisation de soins dans le dossier et que les parents sont injoignables, le service 

pédiatrique en est informé. Le service de pédiatrie et ou l'assistante sociale des hôpitaux civils de 

Colmar contacteront les détenteurs de l'autorité parentale, ou à défaut l'ASE pour une délégation 

d’autorité partielle en cas d’impossibilité. 

 

L’équipe éducative, quant elle, maintient et organise le lien entre l’enfant hospitalisé et le groupe 

de vie : appels, correspondance, visioconférence, visite de l’enfant par les professionnels et les 

jeunes qui le désirent. 
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6.5.3 La prise en charge psychologique 

La pandémie liée à la COVID-19 a eu pour conséquence une obligation de vaccination chez les 
professionnels de santé, dont les psychologues. Cette situation a entrainé le départ de la 
psychologue qui était salariée au Bercail. 
 
Suite à ce départ et afin de répondre aux besoins psychologiques dans la prise en charge des 
enfants, l’établissement a fait le choix d’utiliser les services d’une psychologue libérale qui 
intervient au sein même de la MECS. Ce choix pourra en outre permettre une continuité des soins 
pour l’enfant le jour où il retournera vivre en famille, si bien sûr les parents choisissent cette 
option.  
 
La psychologue rencontre chaque enfant peu après son admission pour un bilan et préconise, en 
cas de besoin, un suivi chez un spécialiste. Si le placement de l’enfant se poursuit, la psychologue 
le rencontre périodiquement.  
 
Pour sceller ce partenariat, une convention a été signée avec elle. De ce fait la psychologue 
s’engage à travailler en lien avec les réseaux de la cité tels que la PMI de secteur, le CMPP, le 
CAMSP, la PIJ, le médecin ASE.... 
 
La psychologue s'engage également à remplir personnellement sa mission dans le strict respect 
du projet associatif et du projet d’établissement de la MECS Le Bercail. 
 
Elle s'attache à travailler en collaboration avec les équipes éducatives, les chefs de services 
éducatifs et le directeur d’établissement. Les éléments personnels transmis des éducateurs à la 
psychologue seront gardés par la psychologue dans le cadre du secret. Toutefois, la psychologue 
a l’obligation d’alerter l’équipe de direction en cas de danger moral ou physique à son encontre.  
 
Ses missions sont : 

• soutenir psychologiquement les enfants accueillis à travers l'accompagnement, et essayer 
de comprendre, grâce à ses domaines d’expertise, ce qui peut faire souffrance auprès de 
l'enfant / du jeune ; 

• informer les équipes éducatives et l’équipe de direction afin de faciliter l’accompagnement 
global des enfants ; 

• au travers de séances spécifiques et validées en amont par la direction : 
• favoriser, dans la mesure du possible, la réflexion des équipes éducatives autour des 

pratiques et postures professionnelles, en réalisant des apports théoriques ; 
• sensibiliser les professionnels aux différents aspects du développement de l'enfant et leur 

permettre de progresser et d'ajuster consciemment leurs pratiques et leurs postures. 
 
Pour mener à bien ses missions, la psychologue : 

• respecte notamment articles 8, 16, 17 et 25 du code de déontologie des psychologues 
(voir en annexe), 

• organise en concertation avec les chefs de service éducatifs et/ou le directeur de la MECS 
un calendrier d'interventions pour répondre aux besoins réels et à des objectifs précis, par 
l'observation, l'analyse, et par des propositions d'axe de travail. 

6.5.4 Le référent VARS : vie affective relationnelle et sexuelle 

Si les questions de sexualité et de vie amoureuse sont primordiales pour les adolescents, l’époque 
dans laquelle ils vivent est traversée par une refonte des fondamentaux autour des sexualités et 
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des relations affectives. Or, nous constatons que le professionnel est encore souvent en difficulté 
pour aborder sereinement avec eux toutes les dimensions de cette thématique. 
Le Bercail compte deux référents au sein de l’établissement : l’un sur l’internat, l’autre pour le 
SEADR. 
 
Ceux deux personnes-ressources sur le thème « Vie affective relationnelle et sexuelle » amènent 
une réflexion sur les pratiques des professionnels dans le cadre de l’accompagnement des jeunes 
accueillis et des familles accompagnées. Ils permettent d’identifier les risques à l’expression de la 
vie affective et sexuelle des personnes accompagnées. Ils créent au sein de l’établissement une 
dynamique de prévention sur la question sexuelle (infections sexuellement transmissibles (IST), 
grossesse…) et relationnelle (harcèlement, utilisation des smartphones et des réseaux sociaux 
dans les relations amoureuses…) 
 

                                                

1er mars 2023 : Projet d’autodétermination encadré par les référentes VARS portant sur la question des 
risques liés aux réseaux sociaux et au respect de son image et de son corps. 

 

6.6 Une journée type au Bercail 

7h – 8h 
Réveil des enfants en douceur, petit déjeuner + aide à la prise des traitements médicaux, 
préparation, rangement des chambres, participation aux services quotidiens*, dernier point 
hygiène, départ à l’école. 
 

* services quotidiens : nettoyer la table, mettre les assiettes et couverts au lave-vaisselle, nettoyer les plats … Les « 

services » sont attribués à chaque jeune lors des réunions d’enfants ou des réunions de jeunes, un planning commun 
est mis en place dans chaque groupe. 

11h30 
Retour de l’école (lien avec le/la professeur des écoles). 
  

11h30 – 13h30 
Repas, temps d’échanges, brossage des dents, participation aux tâches quotidiennes, convoyage 
vers l’école (pour certains en pédibus). 
 

16h30 – 18h 
Retour de l’école, accueil des enfants, goûter, activités artistiques et/ou sportives, devoirs, 
douche, mise en pyjama, temps calme et/ou libre. 
 

18h 
Repas tous ensemble et services quotidiens. 
 

19h – 21h 
Brossage des dents, soirée et couchers échelonnés + rituels de coucher 
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✓ A noter : 
✓  

En fonction du nombre d’enfants qui bénéficient de droits de visite et d’hébergement dans leurs 
familles, et en fonction du nombre d’enfants qui restent au Bercail, les périodes de vacances sont 
l’occasion de mixer et de mutualiser les groupes de vie et ainsi de confondre les générations. Cela 
permet de prendre conscience que la vie en collectivité s’étend bien plus loin que celle de leur 
seul groupe. Il faut ainsi s’adapter et mettre du sien pour assurer une relation saine avec chacun. 
 
Pour le professionnel, cela permet de sortir de sa zone de confort, de se confronter à des 
techniques et postures différentes, mais toujours dans un but commun : celui de garder une 
relation éducative saine et en constante évolution. 
 
 

Axes d’amélioration et perspectives d’évolution : 
 
• Penser la continuité de service avec l’ensemble des groupes ouverts lors des vacances 

scolaires pour pouvoir faire face à l’augmentation du taux présence des enfants qui bénéficient 
de moins en moins de DVH. 

 
 
Découvrir ! 
Par ailleurs, des « séjours oxygène » organisés par l’établissement sont proposées aux jeunes et 
parfois organisés par eux-mêmes (voyage en montagne, séjour à la mer, séjour itinérant, camp, 
découverte d’un autre pays…) 
 
Pour répondre aux besoins de vacances plus individuels, des accueils collectifs de mineurs (ex-
colonies de vacances) sont financés. 
Certains enfants peuvent également vivre leurs vacances chez leur famille de parrainage. 
 

 
PENDANT LES VACANCES SCOLAIRES 

7h – 10h 
Réveil au rythme des enfants, rangement des chambres, petit déjeuner 
Activités. 
 

10h – 12h 
Activités artistiques, culturelles et/ou sportives / temps libres 
 

12h – 13h 
Repas ensemble et temps d’échanges, participation aux tâches quotidiennes. 
 

13h30 – 15h 
Temps calme et sieste pour les plus petits, activités d’éveil et de loisirs. 

15h – 17h 
Activités à l’intérieur du Bercail ou activités externes, jeux collectifs, sorties découvertes (musée, 
spectacle…), randonnées, temps libres pour les plus grands… 
 

17h – 18h 
Douches. 
 



 
Maison d'Enfants à Caractère Social  Le Bercail 

 

 
6 rue des Larrons 68500 Guebwiller 

 

 

Tél. : 03 89 62 13 13 – Courriel : mecs@lebercail.org  Projet d’établissement 2024-2029 
www.lebercail.org - p 79 de 173 -  

18h – 19h 
Repas tous ensemble préparé par les éducateurs et les enfants. 
 

19h – 21h 
Soirée animée et coucher échelonné. 
 

20h45 – 21h 
Retour dans les studios pour les adolescents (possibilité de revenir au Bercail plus tard sur 
autorisation individuelle). 
 

6.7 Les prestations éducatives et pédagogiques 

6.7.1 Nos fondamentaux 

Le cadre  
Lorsque nous parlons de cadre, nous devons respecter la technique de l’entonnoir. Jeanine 
FILLOUX20 nous rappelle tout l’aspect du cadre implicite que nous offre la société, nos valeurs, 
les codes sociaux… Au quotidien, de manière consciente ou inconsciente, l’éducateur compose 
avec ce cadre : « Éduquer, c'est, pour l'essentiel, transmettre l'état des connaissances sur ces 
questions, les réponses qui leur sont apportées et qui, bien entendu, sont fonction de l'état de 
développement de la société, de ses capacités d'investigation, de la rigidité de ses modèles, 
etc... : ce que l'on appelle l'héritage culturel qui fonde l'identité de l'être humain dans sa culture 
et dans son histoire. »  
 
Notre intervention s’inscrit ainsi dans plusieurs cadres à différentes échelles : 

➢ LE CADRE LEGISLATIF : avec l’ensemble des lois relatives protection de l’enfance et 

aux droits de la personnes accompagnée. 

➢ LE CADRE INSTITUTIONNEL : le cadre institutionnel détaillé dans ce projet 

d’établissement, mais aussi en référence aux fiches de postes qui détaillent les missions 

de chaque professionnel.  

➢ LE REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT : Le règlement détaille, comme son nom 

l’indique, l’ensemble du fonctionnement de la MECS.  Le règlement de fonctionnement 

doit pouvoir être compris de tous, il possède une rédaction claire et facilement 

compréhensible pour des non-professionnels et adaptée aux besoins des enfants 

accueillies. 

➢ LES REGLES DU GROUPE DE VIE : Chaque unité de vie possède des règles de vie 

adaptées à l’âge des enfants accueillis et au projet du groupe. Elles sont matérialisées par 

une charte co-rédigée avec les enfants et adolescents. Elle est affichée dans chaque 

groupe et mise à jour selon les besoins. Symboliquement, les enfants et les professionnels 

la signe. 

La posture  
Dans le brainstorming réalisé par le groupe de travail, les termes qui sont sortis sont : 
« Accompagnement, Assurance, Confiance, Respect, Respect du passé, Respect de soi 
et des autres, Empathie, Bienveillance, Proximité / distance, Patience, Discours 
adapté, L’éducateur est une référence pour l’enfant / figure / point d’ancrage, il 
s’adapte à l’enfant » : L’éducateur va respecter toutes ces valeurs dans son travail et dans sa 
manière d’être au quotidien. 

 
20 Jeanine FILLOUX, Relation éducative et autonomie du sujet 
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 « Il est un compagnon de route qui, en s’engageant dans la même aventure que la personne, 
enfant ou adulte dont il a la charge, va partager les mêmes joies et les mêmes peines, va 
rencontrer les mêmes difficultés et les mêmes victoires, va découvrir en même temps qu’il les 
élabore les stratégies de réussite, et va s’apercevoir lui, tel qu’il est réellement au fond de lui-
même, en même temps qu’il découvre cet autre qu’il a accompagné. »  

Philippe GABERAN, 
 La relation éducative, Un outil professionnel pour un projet humaniste. 

 
 
« La notion de posture professionnelle définit une attitude, une manière d'être dans l'échange 
: accueillir l'autre avec son histoire est avant tout le reconnaître dans son unicité, accepter 
d'être déboussolé dans la rencontre avec lui pour mieux l'accompagner vers ses solutions. »  

IRTS de Besançon 

 
 
La posture professionnelle au Bercail se définit par les mots :  
 

« Accueillir, Aimer, Accompagner, Protéger » 
 

Ils représentent les fondements de la posture de chaque professionnel intervenant au Bercail. 
Notre philosophie éducative se base sur diverses valeurs, notamment le respect de soi et d’autrui, 
l’écoute, le lien de confiance et l’adaptation constante. 
 
Au travers de sa posture, l’éducateur amène chaque enfant / adolescent vers l’affirmation de lui-
même. Permettre à l’enfant d’être lui-même tout en le guidant est tout un art, pas toujours aisé. 
Lara KUNTZLER le questionne bien : « comment permettre aux personnes que l’on 
accompagne de faire des choix « en toute liberté », à partir du moment où chacun de 
leur choix est passé, à un moment ou à un autre, au crible du regard et de la parole 
de l’éducateur ? ». L’accompagnement au choix est ainsi un élément régulateur de la relation 
éducative.  
 
C’est bien là l’objectif principal de notre accompagnement : permettre à l’enfant accompagné de 
se développer dans la bienveillance et de devenir une personne à part entière :  
 
« Ainsi, faire advenir le « je » du sujet par le passage du « vivre » à « l’exister » est l’enjeu 
fondamental de la relation éducative. » 

 Philippe GABERAN 
La relation éducative, Un outil professionnel pour un projet humaniste. 

 
 
Par ailleurs, nous assumons le fait de cultiver le verbe « aimer » dans notre posture éducative. 
En effet, s’autoriser à s’attacher à un enfant lui permet en retour de s’attacher et vient répondre 
à un besoin fondamental qui va lui permettre de grandir et d’évoluer favorablement. 
Cela n’est pas sans rappeler la théorie de BOWLBY. Ce célèbre psychiatre et psychanalyste russe 
décrit l’existence d’un système motivationnel, qui organise les soins parentaux en fonction des 
besoins de l’enfant : le caregiving (fonction de prendre soin). Le parent ayant cette fonction est 
appelé le caregiver. Le système de caregiving est indissociable du système d’attachement de 
l’enfant puisque l’activation du système d’attachement de l’enfant provoque l’activation du 
système de caregiving chez le parent. Ainsi, il répond à la vulnérabilité réelle ou potentielle de 
son enfant en maintenant ou en rétablissant une proximité physique et/ou psychique avec lui. 
L’enfant est ainsi réconforté et le système de caregiving du parent peut se remettre en veille. Si 
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aucun des deux parents n’est en mesure d’assurer cette fonction protectrice, d’autres personnes 
doivent prendre le relais et la garantir. Ces personnes peuvent être les frères et sœurs, les grands-
parents, des proches de la famille. Dans le cadre d’un placement, ce sont les éducateurs. 
Même si le but d’un placement est de protéger un enfant d’une situation de danger au domicile 
familial, c’est une expérience de séparation douloureuse. Mais elle représente également une 
opportunité de rencontrer d’autres adultes avec qui il va expérimenter de nouvelles relations plus 
sécurisantes. Le rôle de chaque caregiver en Maison d’enfants à caractère social (éducateur, 
psychologue, institution) est donc central et porteur d’espoir. 
 
L’importance de relation éducative  
A travers tous les outils de l’éducateur, le plus important se trouve dans la relation. Pascal LE 
REST appuie bien cette importance. La proximité est une chose essentielle dans la relation 
éducative, elle conditionne la gestuelle éducative et met du cadre à l’action, s’il n’y a pas 
d’attachement dans la relation il ne peut pas y avoir du changement ou de modification du 
comportement. L’attachement est primordial. Afin de garantir un accompagnement efficient à 
chacun (enfant / jeune), les professionnels s’appuient sur différentes ressources. L’équipe 
pluridisciplinaire (ES, EJE, ME, ASS, psychologue…) permet de se saisir des compétences variées 
de chacun. En effet, de par son parcours et sa formation, chaque professionnel apporte sa 
spécificité. Celles-ci vont notamment favoriser chez l’enfant la confiance en soi, 
l’autodétermination et l’autonomie. 
 
« Notre travail d’intervenants sociaux consiste bien, à tout niveau, à profiter, préserver, 
amplifier, construire, reconquérir ces espaces de liberté et de créativité, au sein desquels une 
expérimentation solidaire d’un autre jeu relationnel, plus satisfaisant, plus libérateur, plus 
émancipateur pour l’ensemble des partenaires, devient possible. De notre point de vue, cela 
n’est possible qu’en s’appuyant sur les ressources et compétences de chacun. » 

Guy HARDY,  
 S’il te plaît, ne m’aide pas ! L’aide sous injonction administrative ou judiciaire 

 
 
 
« Tous, tour à tour ou de façon conjointe, trouvent un intérêt particulier à faire de l’éducateur 
un pur technicien de la relation et un agent de l’ordre social. »  

Philippe GABERAN  
La relation éducative, Un outil professionnel pour un projet humaniste.  

 
La relation éducative est un ainsi échange entre différents interlocuteurs (enfants, professionnels, 
famille). C’est grâce à un socle commun (cadres, objectifs, langage, codes) que la relation 
éducative peut se développer. Elle est la base de tout accompagnement bienveillant.  
 
L’importance de dissocier vie privée / vie professionnelle, espace privé / espace 
professionnel 
Dans un établissement qui a longtemps hébergé les professionnels sur site, où vie privée et 
professionnelle étaient mélangées, il est important d’affirmer aujourd’hui que c’est une frontière 
à ne pas dépasser. L’établissement est ainsi vigilant à toutes violations dans la relation éducative. 
 
Le travail d’identification des violations de limites dans la relation éducative a pour ambition de 
clarifier avec les éducateurs la différence entre faute professionnelle et enfant particulièrement 
« invivable ». Ce travail permet également d’identifier les terrains à risques : certaines 
postures (les liens trop étroits ou les résonances avec sa vie privée ; l’interprétation de l’humour ; 
le service au collectif / le service rendu à la personne ; la différence entre maturité affective et 
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âge réel ; le contact physique qui réduit au silence ; l’agent de poche ; le cadeau offert à l’enfant ; 
le cadeau reçu par l’enfant ou la famille ; quel est l’enjeu ? …) 
 
Une institution sans cadeau ni services serait trop bureaucratique. L’enfant en grandissant, doit 
arriver à ce que l’échange de cadeaux ou de services puisse être un outil de lien social plutôt que 
de lien uniquement affectif et émotionnel. 
 
Ce travail sur les violations de limites dans la relation éducative a permis d’affirmer que 
l’organisation des actions éducatives est basée sur les besoins des enfants et sur les missions du 
service, plutôt que sur les besoins des adultes. 
 
Lorsqu’une limite est franchie, le dommage pour l’enfant peut être minime. Lorsque plusieurs 
limites sont franchies, le risque de maltraitance institutionnelle est plus élevé. 
 
La sanction dans la relation éducative 
Nous sortons du système où la punition réprimait les actes commis par l’enfant qui enfreignait les 
règles. Nous prônons désormais au Bercail la sanction et la notion de réparation qui est adossée 
à elle. 
La sanction est une conséquence inéluctable de la transgression d’une règle. Sanctionner, c’est 
attribuer à l’autre la responsabilité de ses actes. Mais un enfant est-il responsable ? Alors que la 
sanction contribue à son éducation par le fait qu’elle le stimule à s’interroger et à s’approprier ses 
actes d’une part, elle favorise l’émergence de sa responsabilité d’autre part. La sanction sert donc, 
par sa fonction structurante, à poser la loi symbolique et à permettre à l’enfant de s’approprier 
les limites permettant une vie sociale. 
 
La réparation est le passage de la sanction subie à la sanction active, la transformation de la 
« peine » en « effort » (« tension de l’esprit cherchant à résoudre une difficulté », par exemple : 
aller s’excuser auprès de la victime peut être compliqué, d’où l’« effort »). 
La réparation a une triple fonction : réparer auprès de la victime de la transgression, réparer pour 
soi et réinstaurer la règle et/ou la loi. Il arrive d’ailleurs que ce soit l’enfant ou l’adolescent qui 
éprouve le besoin et demande à réparer ce qu’il a fait (comme pour annuler son acte) ; un aspect 
psychologique qui sert à réconcilier le sujet avec lui-même ; une image éthique permettant 
l’apprentissage et favorisant l’opportunité d’advenir sur son choix d’éduquer (« je suis responsable 
de mes actes donc je m’interroge sur mes actes et leurs conséquences ») ; enfin, une finalité 
politique qui permet de rappeler la loi et de préserver l’identité sociale (du groupe). 
 
Nous évitons ainsi les punitions en mettant l’enfant au coin ou en lui faisant copier des lignes qui 
nous renvoient à des temps ancestraux. 
La sanction s’adresse à un enfant et porte sur des actes, elle ne doit pas pour autant sanctionner 
celui-ci dans son intégrité, mais uniquement l’acte posé. La transgression n’est pas un manque 
de l’individu, mais un manquement à la règle ou à la loi. 
La réparation va permettre à l’enfant de réparer, non seulement auprès de la victime, mais 
également auprès de lui-même ; la sanction va le faire réfléchir sur son acte : « Il n’y a rien de 
plus inutile que de réparer sans savoir pourquoi, autant que mal traitant que de sanctionner sans 
avoir de raison ». Ces orientations vont lui permettre d’intérioriser la règle en prenant conscience 
des conséquences de ses actes. 
 
La sanction éducative 
Par sa participation à l’élaboration des règles de vie, l’enfant va pouvoir faire le lien entre son 
esprit et ses actes, ce qui va créer une réflexion sur les comportements qu’il pourra changer, 
adapter. 
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La sanction est éducative lorsqu’elle contribue à la construction de l’enfant et qu’elle lui permet 
de grandir. Pour cela, elle doit marquer des limites claires en reposant sur un fondement cohérent 
et dans un cadre sécurisant, et être expliquée : « j’applique, donc j’explique en mettant des 
mots » : 

➢ comprendre les raisons de l’acte posé, du geste de l’enfant, 

➢ rappeler ce qui est accepté et ce qui ne l’est pas, 

➢ pour quoi une sanction et pourquoi cette sanction (plutôt qu’une autre), 

➢ faire comprendre par le dialogue serein (sanctionner sous la colère renvoie à de la 

vengeance). 

Ce sont les conditions pour arriver à ce qu’il y ait une intériorisation des règles, une acceptation 
des limites fixées, une bonne compréhension du pourquoi l’existence de la sanction et construire 
l’avenir. 
« Trop de sanctions tue l’effet de la sanction ». Le recours à la sanction doit être réalisé avec 
parcimonie et d’une façon progressive. Elle tient compte de plusieurs facteurs circonstanciels : 

➢ l’acte volontaire ou accidentel, 

➢ première fois ou récidive, 

➢ gravité objective de l’acte, 

➢ représentation que l’enfant a de la gravité de l’acte posé, 

➢ représentation que l’enfant a de l’importance de la sanction. 

 
En résumé, un axe simple à suivre : informer (des règles), expliquer (pour faire comprendre), 
avertir (des écarts), sanctionner (l’acte transgressif). 
Évaluer la situation : la sanction doit être proportionnelle et graduée. 
 
La sanction récompense 
Enfin, la sanction peut également être positive. Elle récompense un acte positif posé par l’enfant. 
Nous sanctionnons ainsi des formations par des diplômes, un service rendu spontanément par 
une récompense qui doit, elle aussi, être en lien avec l’acte posé. 
N’oublions jamais que nous devons faire preuve de créativité ; une sanction répétitive n’a plus 
d’effet. 
 
« L'éducation nous apprend les règles de la vie. L'expérience nous apprend les exceptions » 

    Mina GUILLOIS 
 
 

6.7.2 L’accompagnement collectif et l’accompagnement individuel 

L’objectif est d’accompagner l’enfant dans son épanouissement, dans ses apprentissages en lui 
offrant un cadre et des repères sécurisants où il pourra expérimenter sous le regard bienveillant 
des professionnels. 
 
L’établissement propose, comme nous l’avons dit plus haut, un accueil sur 6 pavillons différents 
comprenant des studios et appartements pour les plus grands. 
 
Il est un point d’équilibre dans une MECS, c’est celui de : 

• L’accompagnement individualisé qui répond aux attentes et besoins singuliers de l’enfant, 
ses droits et liberté, son autonomie. 

• L’accompagnement collectif qui répond aux logiques organisationnelles et fonctionnelles 
de la collectivité, les obligations et règles sociales d’autre part. 
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Notre définition de l’accompagnement individualisé est la suivante : 

• Personnaliser l’accueil afin de favoriser l’intégration, l’épanouissement et le 
développement de l’enfant ; 

• Privilégier l’individu au sein du collectif en respectant son histoire, sa parole et sa 
légitimité ; 

• Adapter le rythme de vie de l’enfant par rapport à ses besoins psychiques et 
physiques. 

 
Au niveau du collectif, le cadre de vie respecte l’âge et l’autonomie de l’enfant. L’accompagnement 
vise à soutenir l’enfant dans son développement, par l’observation de ses compétences et ses 
capacités.  
 
Les équipes éducatives proposent différentes activités ou temps de jeux libres adaptés aux 
besoins des enfants. Divers jeux et matériaux permettent d’organiser des ateliers créatifs, 
psychomoteurs, sensoriels, extérieurs… 
De manière hebdomadaire, les équipes veillent à la diversité et au renouvellement des activités 
afin de susciter l’éveil et encourager le développement des enfants. 
 
De plus, selon la saison, les évènements calendaires, des projets s’établissent en équipe. Divers 
prestataires externes sont sollicités. Les parents peuvent y être invités, ces temps leur offrent 
l’occasion renforcer le lien avec leur(s) enfant(s) et de tisser du lien social. 
Par exemple en 2022 une activité était proposée en fil rouge chaque trimestre : initiation au 
djembé, à la guitare, aux arts plastiques… 
 
Un des objectifs de l'accueil au sein de l'établissement concerne la socialisation et l'apprentissage 
des règles du « vivre ensemble ». Aussi, l'enfant est accompagné dans ses échanges avec les 
autres enfants à travers les ateliers en petits groupes au quotidien, lors des repas et au moment 
des jeux libres. 
 
Ainsi, l’organisation de la journée, l’alternance entre les temps collectifs et les temps individuels, 
l’aménagement de l’espace, les activités et les ateliers proposés sont pensés pour répondre aux 
besoins repérés. 

6.7.3 Les prestations pédagogiques  

L’établissement propose un ensemble de prestations visant à l’épanouissement personnel. Ces 
prestations ont pour but de valoriser l’enfant et sa famille, de participer à son éveil, de l’aider à 
prendre confiance en soi et de soutenir la construction du lien parent/enfant. Ces prestations se 
veulent conviviales, vecteur de lien social et visent à promouvoir des échanges entre les différents 
partenaires extérieurs. 
 
Les sorties proposées hors structure donnent l’opportunité aux enfants de se construire au-delà 
de l’établissement et du quotidien en favorisant une ouverture sur le monde environnant. 
 
Se développer « hors institution » permet de se découvrir, et de créer du lien social.  Les activités 
et les prestations de loisirs extérieurs favorisent la découverte d’un autre monde, la socialisation, 
le développement moteur et parfois artistique…. Une grande diversité de loisirs est proposée, 
tant aux enfants qu’aux parents. La situation géographique du Bercail qui se situe à proximité du 
massif Vosgien et du vignoble est un prétexte à découvrir la nature. 



 
Maison d'Enfants à Caractère Social  Le Bercail 

 

 
6 rue des Larrons 68500 Guebwiller 

 

 

Tél. : 03 89 62 13 13 – Courriel : mecs@lebercail.org  Projet d’établissement 2024-2029 
www.lebercail.org - p 85 de 173 -  

 

Randonnée nocturne dans la neige des enfants du pavillon Le Sillon 
 

 

Ces prestations sont très souvent pensées en fonction du projet personnalisé de l’enfant et 
reposent sur les compétences des professionnels. 
 
Parmi elles, citons :  
 
La médiation animale 
La médiation animale est un outil supplémentaire pour organiser des activités d’éveil, éducatives 
ou thérapeutiques. C’est ici à travers l’animal, médiateur et complice de la relation d’aide, que 
l’enfant peut « s’essayer à prendre soin ». 
 

La médiation animale est basée sur l’attrait que l’animal exerce auprès des 
personnes et sur sa capacité à les stimuler. L’animal permet ainsi de créer 
ou de faciliter la rencontre ou la relation éducative. La médiation vise donc 
à mettre en contact des animaux familiers, spécifiquement éduqués, avec 
les enfants de la maison d’enfants afin de susciter des réactions positives. 
 
Ces temps de médiation animale organisée aujourd’hui autour d’une 
éducatrice et de son chat Maine Coon, permet de solliciter, maintenir, ou 

améliorer les potentiels cognitif, moteur, psychosocial et affectif des enfants accueillis, tout en 
leur apportant bien-être et apaisement. Fin 2023, une convention a été signé avec une prestataire 
externe.  

 

 
Animation équestre, fête du Bercail 2023 
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Le sport  
Les équipes éducatives utilisent le sport pour travailler avec les enfants des objectifs tels que la 
coopération, le dépassement de soi, le développement de compétences ou tout simplement le 
défoulement et le jeu.  

                             Sports au Bercail  
 
 
Elles peuvent également préparer et animer des séances individuelles en fonction du projet de 
l’enfant et dans le cadre de son accompagnement. 
 
Le sport permet aussi à l’enfant d’être une échappatoire, un exutoire, ou à poser une sanction. 
Le site de la Maison d’enfants le Bercail, proche du massif vosgien et du vignoble alsacien, offre 
la possibilité d’organiser rapidement une randonnée ou d’aller faire des cabanes dans les bois. 
 

     
 

 
Ballade dans les bois et construction de cabanes 
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Les « séjours oxygène » pour découvrir d’autres contrées et d’autres cultures  
En période de vacances, les équipes éducatives proposent aux enfants des séjours de vacances 
appelées « Séjour Oxygène ». Ces séjours ont pour objectif de favoriser la socialisation des 
enfants et leur permettre de découvrir de nouveaux environnements. Selon le projet de l’enfant, 
certains de ces séjours peuvent être pensés avec la présence des parents. 
 
Pour l’été 2023, le groupe des adolescents du SAAVA ont construit un projet de séjour basé sur 
l’autodétermination. Ainsi, les jeunes eux-mêmes ont choisi leur destination (Naples) et construit 
le séjour. Ils ont également participé au financement en réalisant des gâteaux de Noël qu’ils ont 
vendus, ont fait une tombola, se sont rendus au conseil d’administration de l’association pour 
demander un financement exceptionnel… 

 
Jeunes du Bercail profitant des joies de la plage pendant un séjour oxygène 

 
 
Ces séjours ont pour les enfants un réel caractère éducatif, pédagogique et thérapeutique. Ils 
font à ce titre l’objet d’une préparation avec eux (et leurs parents) et d’une évaluation. Tout en 
se situant dans la continuité de l’accompagnement, ils sont l’occasion dans un milieu et un 
environnement nouveau, à travers des activités différentes, de créer une rupture avec le collectif 
parfois pesant d’une MECS. En permettant une approche différente, ils sont de nature à faire 
évoluer le travail pédagogique et éducatif. Ils sont ainsi susceptibles de faire évoluer les mineurs 
accompagnés vers une plus grande socialisation et une plus grande autonomie. 
 
Le recours à des séjours éducatifs individuels (ACM, colonies de vacances) en parallèle et à 
proximité est également une option en fonction du projet personnalisée chaque enfant. 
 
Le pot’âgé 
Le pot’âgé ou potager intergénérationnel est un espace qui permet de créer des transmissions 
entre personnes âgées et enfants… transmissions dont souvent les enfants placés sont privés. 
 
Nous avons imaginé un véritable espace de lien social intergénérationnel capable de réunir 
enfants confiés, parents détenteurs de l’autorité parentale, personnes âgées résidentes d’EHPAD, 
retraités du quartier, salariés et bénévoles. 
 
Cet espace compte évidemment un potager, mais aussi : un espace hors sol et surélevé pour 
cultiver la terre pour les personnes à mobilité réduite, espace de détente avec tables et chaises 
permettant la rencontre, un espace floral pour permettre de réaliser des bouquets et égayer les 
deux institutions, un terrain de pétanque pour permettre les rencontres et les rires… 
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             les jardins surélevés   la remise du prix Charles Gide à Paris 

 
Les objectifs d’un tel outil sont : 
• Permettre aux enfants d’acquérir le rythme des saisons, la patience, le travail à la terre, la 

compréhension de la croissance des légumes et comment ils sont transformés pour les manger. 

• Apprendre aux enfants le « prendre soin » au travers du jardinage (beaucoup d’enfants accueillis 
ont été maltraités ou négligés avant d’arriver au Bercail et ont des difficultés avec cette notion). 

• Permettre aux enfants d’expérimenter le lien social avec d’autres personnes, leur apprendre la 
responsabilisation, la confiance et la transmission avec des adultes fiables. 

• Créer du lien social territorial et intergénérationnel. 

• Ouvrir la maison d’enfants sur la cité ! Changer son image auprès des riverains. 

 
Ce projet a été financé intégralement grâce au concours Charles Gide organisé par la Fédération 
d’Entraide Protestante, puisque la maison d’enfants le Bercail a remporté en 2022 la 5e place 
nationale. Les travaux de construction ont démarré en avril 2023. 
 
 

 
Plantation 2023 au Pot’âgé 

 
Les arts plastiques et l’art-thérapie 
Compte-tenu de la particularité des situations des enfants accueillis en MECS et du fait que celle-
ci ne soit pas une structure à proprement parler de soin, l’atelier animé par des prestataires 
extérieurs est pensé pour s’adapter à ce contexte. Les arts-plastiques présentent trois aspects 
essentiels pour l’enfant dans le contexte d’une MECS. Les productions que l’enfant emporte en 
quittant la MECS sont pérennes et témoignent de ce moment de vie. Par la pratique critique et 
interrogative, du ressenti à la distanciation, l’enfant exerce son jugement. De l’intentionnalité à 
la production, il développe ses capacités d’autonomie. 
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L’approche plastique sollicite des moyens d’expression non verbaux, l’enfant étant dans un 
rapport spontané au dessin qu’il pratique comme un jeu. La pratique n’exige pas de la part de 
l’enfant des compétences artistiques, mais un intérêt pour l’activité et un engagement dans le 
processus. De l’archaïque à la plus sophistiquée, il s’agit d’accompagner la démarche créative en 
respectant la singularité et l’univers de chacun, dans un lieu qu’il lui est destiné et dans lequel il 
est accompagné. 
 

 
 
Au cours de ce processus, on passe des émotions aux sentiments. Dans la création picturale, le 
sujet projette, qu’il le veuille ou non, sa vision personnelle de ce qu’il voit ou ressent.  
 
Dans l’activité artistique, l’attention est portée à l’enfant, à ses émotions, au style et à la 
personnalité qui émergent, aux difficultés qu’il dépasse.  
 
La musique 
On constate que trop peu d’enfants ont accès aujourd’hui à une pratique musicale vocale ou 
instrumentale. Des barrières sociales, culturelles, géographiques, financières expliquent pour une 
large part cette situation.  
 
Pourtant, au travers de l’apprentissage de la musique, les enfants profitent de bienfaits 
inattendus. L’Institut Montaigne a pu démontrer une causalité entre le niveau scolaire, la 
confiance en soi et la pratique de la musique. En effet, en développant leur faculté d’écoute et 
de rigueur, on constate une amélioration de l’attention et de la concentration. Le chant permet 
d’exercer leur mémoire. Enfin, le fait de travailler en groupe, dans le respect de la parole de 
l’autre, contribue à la sérénité du collectif. 
 
Le Bercail propose régulièrement des initiations à la musique : guitares, djembé… et dispose de 
deux pianos libres d’accès. 
 
Le théâtre d’improvisation et le théâtre classique 
Le théâtre d’improvisation est né au Québec en 1977 grâce à Robert Gravel et à son Théâtre 
Expérimental de Montréal.  
Le théâtre d’improvisation favorise le développement personnel et l’expression, il accroît le sens 
de la répartie. Il permet le dépassement de soi, la révélation de nos capacités. L’humour est 
l’élément clé de cette pratique car il permet de dédramatiser et de dire des « vérités » dans une 
ambiance détendue. 
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Le rôle de l’animateur est capital car il oriente l’enfant, le jeune, et le valorise sans cesse. Il donne 
également une image de l’adulte bienveillant : ce n’est pas un professeur, ce n’est pas un parent, 
c’est un artiste, créatif, drôle et sympathique qui vous révèle des choses sur vous. Cette personne 
doit être disponible, compréhensive, patiente, à l’écoute de chacun pour anticiper d’éventuels 
conflits et trouver la parade aux débordements qui peuvent poindre. 
 
L’entraide est nécessaire pour faire avancer les scénettes, et l’animateur soutient chaque enfant 
et chaque jeune. Inversement, l’enfant/le jeune propose, impulse et guide également. Le groupe 
s’épaule, se « sauve la mise » quand l’un d’entre eux est en manque d’idées, et cela fonctionne : 
l’esprit de groupe, la solidarité sont perceptibles.  
 

       
 

Enfants réalisant un spectacle théâtral, d’autres réalisant une vidéo au sein du parc 

 
 
La créativité permise, libérée, tolérée, attendue, permet aux enfants aux adolescents les plus 
inhibées et les plus en difficulté de se révéler sous un nouveau jour.  
 
Cette activité permet réellement au jeune la prise de conscience de son corps, de son image, de 
sa voix, l’accueil et l’expression de ses émotions, l’attention à porter aux autres et à l’espace dans 
lequel il évolue. 
 
 
Le parc du Bercail 
La maison d’enfants Le Bercail a la chance de proposer aux enfants un parc arboré de deux 
hectares. Ce parc permet a un réel impact positif pour la santé des enfants, car les espaces verts 
améliorent la qualité de l'air, réduisent le stress et le niveau d'angoisse. C’est une véritable 
incitation à l'activité physique. La maison d’enfants compte d’ailleurs très peu d’enfants 
connaissant un problème de surpoids après leur admission. 
 

     
Le terrain de foot et l’esapce de jeux du Bercail 
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Vue plongeante sur le parc et sur le début du terrain multisports du Bercail 

 
Le parc permet toutes sortes d'activités de loisirs et de sports :  tennis, volley, basket, terrain de 
foot, une structure de jeux, toboggans, balançoires, table de ping-pong, babyfoot extérieur et 
bien sûr des arbres pour grimper ! …  
 
L’éveil et l’ouverture comme cap ! 
Notre action éducative vise notamment à favoriser chez les enfants un travail de consolidation du 
lien social et le développement d’une ouverture au monde environnant. 
Si le premier agent socialisateur est la famille, d’autres agents tels que la crèche, l’école, les clubs, 
les activités de sport et de loisirs, les associations, la vie en collectivité, participent également au 
processus de socialisation. 
 

  
un enfant dans le parc du Bercail à l’hiver 2023         un repas extérieur à l’été 2022 

 

Il s’agit de développer chez l’enfant la capacité à s’adapter à son environnement, à entretenir des 
relations harmonieuses avec son entourage aussi bien à l’intérieur qu’à l’extérieur du Bercail.  
 
Les loisirs, les activités et l’ouverture au monde sont favorisés au sein de la vie collective dans 
chaque unité de vie. 
 
Des jeux, des livres, un ordinateur sont à la disposition de l’enfant et proposés en fonction de 
leur âge et de leurs centres d'intérêt. 
 
La mobilité 
Le parc dispose également d’un tracé d’apprentissage au code de la route est partagé chaque 
avec les écoles environnantes, notamment lors de séances sécurité routière où la gendarmerie 
se joint à nous. 
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Afin de pallier la situation 
géographique du Bercail 
qui est situé dans une 
région non desservie par 
la SNCF, nous avons fait le 
choix d’augmenter 
l’argent de poche d’un 
pécule spécifique 
« mobilité » pour les 
adolescents. La plus-value 
correspond à 180 euros 
annuels supplémentaires. 

            

Le Bercail permet également aux enfants et 
adolescents de disposer de vélo ou d’une 
trottinette électrique pour, par exemple, se 
rendre à leurs stages.

 
L’ouverture sur la cité 
Les enfants sont inscrits aussi souvent que possible dans les clubs de leur choix. Ils ont ainsi la 
possibilité de participer à des activités sportives et culturelles proposées par les structures 
associatives de la ville : Centre nautique, clubs sportifs, école de musique, école de danse, etc. 
De même et en accord avec les parents, les enfants peuvent participer aux activités d’une paroisse 
locale. Chaque activité souhaitée par un enfant est prise en compte lors de l’élaboration du projet 
personnalisé pour en étudier la faisabilité (âge, santé, capacités physiques, sécurité, disponibilité, 
budget). Il convient aussi d’envisager la continuité d’une pratique à l’extérieur, en fonction de 
l’évolution des droits de visite et d’hébergement des parents (proximité géographique).  
 
Les enfants peuvent également participer aux activités périscolaires et se rendre à la 
médiathèque, où ils ont accès à des supports multimédias et peuvent emprunter livres, vidéos, 
jeux. 
 
La vie spirituelle comme levier 
Parce qu’elle devient sujet tabou dans de nombreux lieux et établissements, le Bercail assume 
ses origines associatives et permet à chaque enfant de vivre une vie spirituelle s’il le souhaite et 
dans le respect de chacun. En effet, au regard du parcours cabossé des enfants qui nous sont 
confiés, nous pensons qu’une vie spirituelle permettrait à certains enfants de s’élever, de trouver 
un levier et de démarrer une démarche résiliente. 
 
Cet accompagnement spécifique est encadré par le Contrat d’Engagement Républicain signé en 
novembre 2022 et est strictement soumis à la volonté de l’enfant et à l’autorisation de 
ses représentants légaux. 
 
Ainsi, alors que certains établissements expriment de la méfiance à l’égard des sollicitations des 
jeunes quant à leur vie spirituelle qui s’illustre dans la vie quotidienne (repas adaptés, prières, 
vêtements, politesse, soins, port de signes religieux…), le Bercail se dit prêt à les accueillir et à 
les accompagner sans jamais renier le principe de laïcité. 
Nous pensons en effet, que vivre le principe de laïcité, ne passe pas par l’effacement des pratiques 
religieuses mais bien par la culture de la tolérance. Le principe de laïcité est une création et une 
vision du monde qui inspirent grandeur, intelligence et humanisme. La laïcité est le dénominateur 
commun qui permet à chacun d’entre nous de pouvoir vivre ensemble dans le respect des 
religions et de ceux qui n’en ont pas. Elle est l’outil par lequel les différences entre les citoyens 
de notre République peuvent s’unir pour échanger et partager afin de s’enrichir dans un respect 
mutuel. 
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« La responsabilité individuelle, le respect des cheminements personnels et la liberté de 
conscience, la valeur et la dignité de chacun, l’égalité fondamentale entre tous les hommes, 
la confiance à l’égard de l’humain, la recherche de la justice, l’ouverture culturelle, la 
recherche du mieux-être pour la personne ainsi que la communauté et l’humanité, le droit à 
l’opinion personnelle et à la parole vraie, l’appel à s’évaluer et à se réformer sans cesse, sont 
autant de valeurs du protestantisme que nous cherchons à incarner. »   

Glenn Smith 

 
 
 
Le parrainage de proximité 
 
« Le parrainage prend la forme de temps partagés entre l’enfant et le parrain. Il repose sur 
des valeurs d’échange, de réciprocité, d’enrichissement mutuel et sur la confiance. Il est fondé 
sur un engagement volontaire. Il se met en place dans l’intérêt de l’enfant à la demande des 
parents ou autres titulaires de l’autorité parentale. L’avis de l’enfant est sollicité. Il constitue 
un mode d’accompagnement personnalisé. » 

UDAF68 

 
Le parrainage est inscrit dans la culture du Bercail depuis sa création. Dès 1947, les amis de 
l’Association ont accepté d’accueillir pour des séjours des enfants de l’établissement. En 2003, le 
Bercail est associé à la commission parrainage de l’ASE afin de construire une procédure puis une 
convention de parrainage.  
 
Le parrainage a une valeur importante, car il offre aux enfants qui ne peuvent pas rentrer dans 
leur famille (ou très peu) un soutien par des parrains qui vont les aider à grandir, s’épanouir et 
construire des relations privilégiées. Le Bercail s’attache à développer, en partenariat avec les 
services de la CeA, un réseau de « familles de parrainage » qui accueillent les enfants pendant 
les vacances scolaires ou des week-ends. L’avis de l’enfant est sollicité et le parrainage se 
construit avec un accord écrit des parents.  
 
Aujourd’hui la gestion des familles de parrainage est entièrement déléguée par l’ASE à l’UDAF 68. 
Nous parlons aujourd’hui communément de « parrainage de proximité ». Celui-ci offre à l’enfant 
la possibilité de nouer ou construire une relation affective durable avec un adulte autre que ses 
parents ou les éducateurs. Il permet ainsi d’élargir leur réseau relationnel, de rompre leur 
isolement. Pour l’enfant, c’est un nouveau lien social, pour les parents et éducateurs, un soutien, 
et pour le parrain, c’est la possibilité de concrétiser un engagement de solidarité. 
 

6.7.4 La prestation hébergement  

 
 
 « La fonction du milieu n’est pas de former l’enfant mais de lui permettre de se 
révéler. »  

Maria Montessori 
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L’enfant est au centre de nos actions. Ainsi, nous avons décidé de lui donner la parole pour la 
partie suivante qui concerne les prestations d’hébergement.  

 « Bonjour, moi c’est Louis, j’ai 8 ans et demi. Je suis arrivé à l’établissement il y a deux ans. 
Ici, il y a toujours quelqu’un pour nous, toute la journée, toute l’année.  
 
Venez avec moi, je vais vous faire la visite ! 
 
En fait… il y a différentes maisons. 5 en tout ! Elles ont le même plan. Et là-haut, tout en haut du 
petit Château, c’est le groupe des ados… 
 
Chambres : Là c’est mon lit ! Je partage ma chambre avec un autre copain. C’est la plus grande 
chambre. Les autres, ils sont seuls dans leur chambre.   
Dans ma chambre, je peux mettre ce que je veux : la photo de papa et maman et même celle de 
mon petit chien que je retrouve le week-end quand je rentre. J’ai aussi accroché un poster de 
« Spiderman ». J’adore ce film. 
 
Espace cuisine et salle à manger : Ici on prend les repas. C’est aussi ici qu’on fait les gâteaux 
avec les éducateurs. Les repas, ils sont fabriqués de l’autre côté du parc, dans le bâtiment blanc 
et gris… ça nous arrive tout chaud dans les cantines sur roulettes !  
Mon copain de chambre, lui, il ne mange pas de viande à cause de sa religion, et ben, le cuisinier 
il respecte ça. Pareil pour ma copine. Elle est malade et elle a pas le droit de manger de sel ; et 
ben, le cuisinier lui prépare une assiette rien que pour elle. 
Les éducateurs, ils mangent avec nous et ont aussi le repas comme nous.  
 
Le bureau de la référente famille / la salle famille : Ici c’est où je vois maman les mercredis. 
Quelquefois je vois aussi ma sœur qui vit dans un établissement beaucoup plus loin qu’ici. Elle 
vient et on joue ensemble toute l’après-midi. La fois dernière, on a même pris le goûter !  
J’aime beaucoup cette salle, mais bientôt on en aura une nouvelle. C’est la référente famille qui 
me l’a dit.   
 
Des fois on peut aussi aller dans la « cuisine pélagogique21 » du haut pour que moment elle 
puisse nous préparer à manger. Elle dit que ça nous prépare pour quand on rentrera à la maison.  
 

 
21 La cuisine pédagogique peut sévir tantôt aux adolescents qui apprennent les rudiments alimentaires, tantôt pour les parents en 
visite au Bercail. 
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Le bureau de la psychologue : Dans cette salle là-bas, près du SEADR, c’est là que je vois la 
« sychologue 22». Elle joue avec moi et je peux lui confier pleins de trucs. 
 
Le parc extérieur :  
Le Bercail a ainsi super grand parc. Il y a plein de choses bien dans le parc : des jeux, le toboggan, 
le jeu où on fait l’équilibre et où on grimpe, des fois on mange même sur la terrasse du pavillon 
quand il fait beau. En plus, tout bientôt, on va avoir un pot’âgé pour jardiner avec des personnes 
âgées du quartier et de la maison de retraite. On a gagné un concours pour construire ce jardin. 
On aura même un terrain de boules. 
Avec mon éducatrice, on va faire pousser des tomates et on fera des tartes à la tomate avec ! 
C’est dans le parc là qu’on a fait chaque année la fête du Bercail. Il y a toujours plein de monde 
et plein de jeux. Il y a même ma Juge qui est venue. Tous les parents sont là. Même le vrai 
Mickey était là. 

 
Le directeur Sébastien Decoster & le Président associatif Alain Nussbaumer 

 posant avec « le vrai Mickey » pendant la fête du Bercail 2022 

 
En plus, les grands ils ont dormi sous la tente avec leurs éducateurs la fois dernière avant de 
partir en séjour. J’avais trop envie d’essayer. Les éducs ils ont dit c’est juste pour les grands paske 
les petits ils auraient trop peur de dormir dehors…moi ça ne me fait pas peur. 
 
Salle de bois :   
Là on fait les anniversaires, on fait la fête de Noel, les fêtes dedans. 
Les éducateurs ils aiment aussi la salle là parce qu’ils font leur réunion dedans. Des fois, ils font 
école aussi parce qu’il y a un maitre, mais un maitre pour les grands, qui vient leur apprendre 
des choses (salle utilisée pour les formations…) 
 
Le chalet vert : ça c’est la plus vieille maison. Dedans, il y a ceux qui viennent d’autres pays, ils 
dorment là aussi (contrats civiques européens) ». 
 

 
22 Lire « psychologue » 
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Nous remercions vivement Louis de nous avoir fait visiter son lieu de vie, et pouvons compléter 
ses propos : 
 

• Les locaux sont fonctionnels et adaptés au groupe d’enfants. Le mobilier est pensé en 
fonction l’âge des enfants et répond aux critères de sécurité.  

 
• Tous les jeux et jouets ainsi que l’aire de jeux à l’extérieur répondent aux normes actuelles 

de sécurité. Ils sont nettoyés et vérifiés régulièrement. 
 

• Les véhicules sont tous équipés de rehausseurs et de sièges adaptés à l’âge des enfants 
et aux normes en vigueur. Par souci de confidentialité et de respect pour les enfants, ils 
ne sont pas sérigraphiés. Nous privilégions les véhicules moyens et évitons autant que 
faire ce peu les véhicules 9 places et les véhicules de couleur blanc, trop connotés 
« foyer ». 

 
• L’enceinte de l’établissement est sécurisée et clôturée entièrement. Toute personne 

étrangère ne peut accéder à l’établissement sans se présenter à l’accueil. Quelques 
caméras de surveillance viennent parfaire cette sécurité.   
 

6.7.5 L’accompagnement aux repas : 

En 2010, l’UNESCO a inscrit le repas gastronomique des Français comme pratique sociale au 
patrimoine immatériel de l’humanité. Les Français ont toujours eu une relation spécifique avec 
leur alimentation. Manger n’est pas seulement l’acte fonctionnel permettant la vie et la croissance, 
mais aussi « un plaisir quotidien et un temps de partage ». Selon le Ministère de l’Education 
nationale, la France a la chance de pouvoir s’appuyer sur son modèle alimentaire qui appréhende 
l'alimentation dans sa globalité et sa diversité, et qui fait un lien entre comportement alimentaire 
équilibré et plaisir de manger. 
 
Le placement d’un enfant accueilli à la maison d’enfants Le Bercail implique un déplacement de 
l’acte alimentaire de la famille vers l’institution et un glissement du modèle alimentaire de celui 
des parents vers celui du lieu d’accueil. Les enfants se voient ainsi proposer au sein des pavillons 
matin, midi, après-midi et soir des repas « différents » de ce qu’ils ont connu dans leurs familles. 
 
Ce que l’adulte mange est intimement lié à la façon dont l’acte alimentaire a été présenté pendant 
la prime enfance. Au-delà de ce lien direct qui résulte de l’évidence, le rapport à l’alimentation a 
des implications fortes sur l’enfant dans sa relation à son corps, à son intimité, aux autres et dans 
la construction de l’estime de soi ; il donne accès à un bien-être, à un ensemble de symboles et 
à des règles sociales. En ce sens, l’alimentation comporte à la fois une dimension active, elle est 
structurante pour l’enfant et passive, elle doit être structurée dès le plus jeune âge. 
 
Pour ce faire au Bercail les horaires des repas sont fixes. Certaines règles existent : tout le pavillon 
doit être à table, les éducateurs sont attablés avec les enfants et partagent le même repas, 
adultes et enfants goûtent chaque aliment proposé… 
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Nous savons que l’enfant connaît, en général entre ses deux 
et dix ans, une période de « néophobie alimentaire », épisode 
de forte sélectivité alimentaire inhérente au développement de 
l’enfant. Ce phénomène qu’a étudié Nathalie Rigal 23, 
psychologue-chercheuse et spécialiste du goût, souligne que 
les parents et éducateurs doivent comprendre et accepter 
cette néophobie, et ne pas toujours s’en inquiéter, même si 
elle peut être renforcée par le placement et le changement 
d’habitude. 
 

Le repas est donc précisément un moment où un travail éducatif doit être effectué par les équipes 
entourant l’enfant autour des aliments et des moments de repas.  
 

 

 
 
 
 
                                      
Camion pizza au Bercail – été 2022  
 
 
 
 
 
 
Pour le Bercail, le repas est levier extrêmement riche, favorisant le plaisir et bien-être 
des enfants, la qualité de l’accompagnement, la participation des enfants et de leurs parents. Il 
permet également de développer d’autres axes du projet d’établissement comme le travail 
d’équipe, la participation des enfants, l’évaluation de la qualité, le développement durable, 
l’ouverture vers l’extérieur et la dimension partenariale. 
 

Axes d’amélioration et perspectives d’évolution : 
 
Parce que Le Bercail est un lieu de vie pour les enfants, nous nous devons d’améliorer la qualité 
de la prestation des repas, respecter les normes HACCP, et permettre à chaque enfant accueilli 
une individualisation de la question alimentaire : respect des régimes alimentaires liés à l’état de 
santé, respect des régimes cultuels, gâteau d’anniversaire personnalisé… et d’offrir des 
prestations collectives : repas thématisés, semaine du goût, concours culinaires, partage de 
recettes familiales et culturelles, ateliers culinaires réalisés sur les groupes…  
 
Fort de l’audit réalisé en janvier 2022, et de la réalité de nos moyens humains, matériels et 
financiers actuels, un glissement d’activité a été travaillé en 2023. Ainsi, dès le 1er janvier 2024 
ce sera la société Newrest qui réalisera les repas en respectant un cahier des charges revues 
intégralement pour offrir plus de qualité aux petits et grands du Bercail. 
 

 

 
23 La naissance du Gout, aux Editions Agnès VIENOT  
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6.7.6 L’accompagnement à l’endormissement et au sommeil 

Le sommeil est indispensable à notre équilibre. Chez l’enfant, il est d’autant plus essentiel qu’il 
constitue un élément important de son développement. En plus de la récupération de la fatigue 
physique et nerveuse, il favorise de nombreuses fonctions mentales et psychiques comme la 
mémorisation et l’apprentissage. 
 
Comme tout internat ouvert 365 jours par an et 24h/24, la nuit est à prendre en considération 
dans l’accompagnement de l’enfant. En effet, ce temps spécifique est souvent anxiogène pour 
les jeunes accueillis (moment de séparation avec l’adulte, absence des parents en écho, peur du 
noir, ouverture psychique sur leurs traumatismes …) 
 

 
 
L’équipe éducative est vigilante à la quantité et de la qualité de sommeil dont l’enfant a besoin. 
Pour cela :  

• les besoins et rythmes selon les individus et selon les âges sont identifiés ; 
• le temps d’attention de l’enfant, les signes de fatigue évocateurs sont repérés et 

respectés ; 
• le couchage est adapté à l’âge de l’enfant et à son degré d’autonomie ; 
• les rituels d’endormissement sont connus, personnalisés, et effectués de manière répétée 

pour favoriser une routine et des repères sécurisants ;  
• une atmosphère douce et calme est recherchée pour favoriser l’endormissement : temps 

sensoriels, lecture de conte, musique douce, chants, voix basse… 
• le lit ou la chambre de l’enfant ne sert pas d’endroit de sanction. 

 
Dans un souci de sécurité, depuis 2017, date à laquelle les professionnels n’ont plus bénéficié de 
logement de fonction sur le site, l’ensemble des nuits sont réalisées par une équipe de surveillants 
de nuit offrant une continuité de service et une expertise de l’environnement nocturne. 
 
Chaque surveillant de nuit bénéficie d’un temps de transmission avec les équipes intervenant en 
journée, et la situation est vue au cas par cas dans le but d’individualiser la prise en charge.  
 
Le lever ou réveil de l’enfant répond aux mêmes valeurs et s’inscrit dans le respect du rythme de 
chaque enfant. 
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Cependant, Le Bercail a fait face jusqu’en septembre 2023 à un manque de moyen au regard des 
besoins. En effet, chaque nuit, pour 56 enfants répartis sur 6 unités de vie dans un parc de 2 
hectares, uniquement 2 surveillants de nuit étaient présents de 20h45 à 7h00 et un troisième de 
20h45 à 23h00.  Suite à la visite du nouveau directeur de l’ASE et devant notre argumentation, 
cette situation a pu rapidement s’améliorer. Ainsi, dès le mois de septembre 2023 nous avons pu 
disposer de 5 ETP surveillants de nuit supplémentaires. Cela nous a permis  de positionner un 
surveillant de nuit dans chaque pavillon et l’un sur le pôle adolescent 
 
Par ailleurs, et pour permettre une sécurité physique, psychique, et morale, l’établissement 
dispose de PTI, de détecteurs de mouvements, et de téléphones rouges dans chaque lieu. Ces 
téléphones sont positionnés sur le mur à hauteur d’enfant pour qu’ils puissent contacter le 
surveillant de nuit sans avoir à composer un numéro si celui-ci est en intervention en doublure 
dans un autre pavillon. 
 

Axes d’amélioration et perspectives d’évolution : 
 
- Une négociation avec le financeur a eu lieu courant 2023 et a donné lieu à + 5 
surveillants de nuit pour permettre une sécurité et une bienveillance lors des nuits. 
Ainsi, cela nous a permis  de positionner un surveillant de nuit dans chaque pavillon 
et l’un sur le pôle adolescent.  Fait au moment de l’impression 
- Continuer à former les professionnels à la formation de surveillant de nuit qui est sanctionnée 
par un Certificat RNCP de niveau 3. 
- Mise en place de GAP pour les surveillants de nuit, à prévoir à partir de 2024 

 
Depuis 2022, et afin de favoriser la cohérence éducative entre le jour et la nuit, des réunions sont 
mises en place par les chefs de service ; un représentant des équipes de jour y participe 
également.  
 
Depuis 2023, les observations des surveillants de nuit sont intégrées aux rapports d’évolution 
dans un paragraphe spécifique intitulé : « les éclairages de la nuit ». 
 

6.8 La sortie du dispositif 

 
Quand on pense « sortie du dispositif », on pense en premier lieu au départ de l’enfant vers un 
ailleurs. Il peut s’agir alors d’un retour en famille, une orientation vers un accueil familial ou autre 
établissement spécialisé ou non, ou une orientation vers le SEADR pour la mise en place d’un 
placement à domicile.  
 
Chaque enfant du Bercail a la priorité pour intégrer le dispositif SEADR afin de faciliter son retour 
auprès de sa famille. 
 
Ce départ peut se produit en fonction du projet de l’enfant et de l’évolution familiale. 
 
Mais au sein même de l’établissement, des passages d’un pavillon à l’autre peuvent se produire 
et cette étape est également pensée et réfléchie, pour qu’elle soit au plus proche de l’intérêt de 
l’enfant et prenne en compte son besoin de sécurité interne. Ces mouvements se réalisent si 
possible sur les périodes de vacances scolaires pour ne pas perturber l’enfant dans ses 
apprentissages du fait d’un changement de repères. 
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Avant tout passage d’un groupe à l’autre, des temps de passerelles sont mis en place : ils ont 
comme enjeu une ouverture vers une socialisation et les temps de passages signifient un 
changement de référence et donc un changement de lien significatif pour l’enfant lorsqu’il change 
de pavillon. 
 
Soutenir l’enfant, c’est l’accompagner dans ces temps de changements de liens, afin qu’il n’en 
fasse pas une expérience d’adultes interchangeables, mais bien une expérience en lien avec la 
théorie de l’attachement, afin qu’il puisse prendre appui sur cette capacité qu’il a de pouvoir créer 
du lien, et sur l’expérience de pouvoir compter pour quelqu’un qui a appris à le connaitre et qui 
transmettra aux adultes qui vont prendre le relais ce vécu antérieur afin d’en tenir compte.  
 
Soutenir l’enfant, c’est aussi lui permettre d’être soutenu par ses propres parents. Ainsi, dès 
qu’une orientation ou une sortie est envisagée pour un enfant, les parents sont informés, inclus 
dans la réflexion et la co-construction du projet.  
 
Lors d’un projet d’orientation d’un enfant, l’ensemble de l’équipe trans-professionnelle est 
vigilante à : 
 
• La prise en compte des réalités de chaque enfant avec la transmission des habitudes de 
vie de l’enfant, ses centres d’intérêt, ses fragilités, son projet personnalisé, son PPE….  
• Permettre à l’enfant d’être acteur de son changement de groupe afin que ce dernier se 
déroule de manière sereine. L’aider à s’inscrire dans ce temps de changement de façon active. Il 
s’agit d’en parler avec lui et de le préparer avec lui (construction d’un calendrier pour que l’enfant 
se projette, fête de départ…).  
• Permettre aux professionnels d’être également plus sereins lors des passages d’enfants 
d’un groupe à l’autre, pour qu’ils puissent eux-mêmes accompagner les enfants de manière 
optimale. 
• Préserver la capacité de liens que l’enfant a construit (ou reconstruit) depuis son 
placement. 
• Préserver la place du parent dans ce projet. 
 
Dans le cadre d’une mesure de placement, s’il s’agit d’un retour en famille, le départ de l’enfant 
fait suite à une décision du magistrat. Dans le cas d’une orientation en famille d’accueil ou dans 
un autre établissement, il est de la compétence de l’ASE de réguler les places au sein des 
différents établissements de protection de l’enfance du département. 
 
Le parent est toujours associé. En fonction de la situation, le plus souvent, c’est lui qui en parle 
à l’enfant en présence d’un professionnel de l’établissement. S’il s’agit d’un autre établissement, 
la première visite faite par l’enfant se déroule en sa présence. Dans le cadre d’un accueil familial, 
il rencontre la famille lors d’un rendez-vous initié par l’ASE. 
 
Les passages d’un lieu d’accueil à l’autre se font de façon progressive. Dans tous les cas, l’enfant 
participe à son projet d’orientation, il a connaissance d’un calendrier lui permettant de se repérer 
jusqu’au jour de départ, il choisit les invités présents à sa fête de départ (copains d’école, de 
quartier, ancienne référente…). 
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6.9 Le dénouage : un dispositif pour répondre au besoin de l’enfant ! 

 
Lors de son accueil, l’enfant créé des liens avec les adultes, les enfants, le lieu de vie. Un projet 
d’orientation de l’enfant vient rompre ces liens. Afin de ne pas morceler l’enfant et de respecter 
ce qu’il a construit avec telle ou telle personne (enfant ou adulte), il est pensé un « dénouage » 
quand cela est possible avec le prochain lieu d’accueil. Ces modalités sont réfléchies en 
fonction de la demande et du besoin de l’enfant, et non du besoin des professionnels. 
 
Par exemple, le référent de l’enfant, accompagné si possible par un autre professionnel et des 
enfants, se rendra une ou plusieurs fois au sein du nouvel établissement, ou du nouveau lieu de 
vie de l’enfant, pour une visite. Cela est pensé après les quinze jours qui suivent son départ pour 
lui permettre de se poser dans son nouveau lieu de vie.  
 

6.10 Les services transversaux  

6.10.1 Le pôle administratif 

Le secrétariat  
Le secrétariat de la MECS le Bercail est composé de deux secrétaires. 
 
Le secrétariat-accueil est en charge de la réception du public, des familles, des partenaires et 
prestataires et de leur orientation au sein de l’établissement. Nous attachons une importance à 
ce que chaque visiteur puisse trouver une présence qui puisse le renseigner et le guider. 
 
La création et le suivi des dossiers administratifs des enfants est réalisé par le secrétariat. ll gère 
le processus des admissions / radiations, envoie les effectifs à l’ASE de manière hebdomadaire, 
recueille les données pour la réalisation de statistiques, réalise la relecture des différents écrits 
professionnels, est en charge du journal interne. 
 
D’autre part, le secrétariat a en charge l’édition des documents officiels, courriers, invitations au 
PPE, livret d’accueil, contrat de séjour…. 
 
Le secrétariat exerce l’ensemble de ses missions dans le souci du bien-être des usagers, dans le 
respect des règles de confidentialité et de la vie privée. 
 
Le secrétariat est en charge de l’accueil physique et téléphonique des usagers, des familles, des 
partenaires…  
Cet accueil se fait selon plusieurs principes : orienter efficacement les demandeurs, aiguiller les 
appels des correspondants, réserver un accueil souriant et professionnel, maitriser les techniques 
d’accueil et les bonnes pratiques vis-à-vis des usagers, des familles et des professionnels. 
 
Chaque mardi matin, la secrétaire positionnée à l’accueil n’est pas en contact du public pour lui 
permettre d’avancer sur les différents chantiers ouverts. C’est alors la secrétaire administrative 
qui prend le relai, tout comme le jeudi après-midi. 
 
La secrétaire comptable et administrative est quant à elle positionnée l’étage administratif 
et possède des missions administratives et comptables. Elle travaille en étroite collaboration avec 
le service comptable, le service des ressources humaines et la direction. Elle est également 
responsable des achats des consommables pour toute la maison d’enfants. 
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La GRH 
La Gestionnaire des Ressources Humaines a pour mission de faire en sorte que l'organisation 
dispose du personnel nécessaire à son fonctionnement et que ce personnel fasse de son mieux 
pour améliorer la performance de l'organisation, tout en s'épanouissant.  
Elle est en charge du recrutement, de l’accueil des nouveaux salariés, des stagiaires, des 
apprentis, des contrats civiques. 
 
Elle réalise les paies avec le soutien technique du cabinet de paie extérieur. 
 
Elle est en lien étroit avec l’organisme de prévoyance, la mutuelle, la CPAM, la médecine du 
travail, France Travail, l’OPCO santé… 
 
Elle est engagée dans une politique d’attractivité des métiers et se rend disponible pour participer 
aux salons des métiers, forums des métiers, job dating…. 
 
Elle participe à la qualité de vie au travail et fait remonter les besoins, qu’ils soient de formation, 
d’écoute, d’échanges, de matériel… 
 
Elle est en charge de la bonne tenue des dossiers du personnel. 
 
 
Le service comptable 
Le service comptable de la maison d’enfants est mutualisé depuis septembre 2023 avec le service 
comptable de l’association ACCES de Mulhouse avec qui un GCSMS24 a été signé. Ce service 
assure la comptabilité générale, le lien avec les fournisseurs et prestataires, réalise le compte de 
résultat au bilan de l’ensemble de l’établissement. 
 
Il est en charge de la facturation auprès des tiers payeurs et du paiement des factures 
fournisseurs, réalise les rapprochements bancaires et la gestion des caisses des différentes de 
l’établissement, y compris celles des pavillons. 
 
Il est en charge du suivi budgétaire. Organise le classement des pièces comptables, 
l’enregistrement de la facturation, rédige les chèques de paiement des factures. 
 
Il réalise le suivi des emprunts et des immobilisations comptables (incorporelles, corporelles et 
financières). Il réalise la saisie les écritures particulières et prépare les opérations de virement 
ponctuel ou permanent validés par le directeur.  
 
Concernant les comptes administratifs, il prépare la clôture des comptes (préparation et passation 
des écritures d'inventaire, élaboration des comptes annuels (bilan, compte de résultat et annexes, 
tenu du dossier de révision).  
 
Il analyse les dépenses de fonctionnement via la comptabilité analytique et réalise un tableau de 
bord à l’attention du directeur au moins 3 fois dans l’année et/ou à sa demande.  

 
24 Le Groupement de Coopération Sociale et Médico-Sociale (GCSMS) constitue un instrument juridique issu de la loi du 2 janvier 2002 
rénovant l'action sociale et médico-sociale et dont la majorité des règles se trouvent à l'article L312-7 du code de l'action sociale et 
des familles. 
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6.10.2 L’entretien des locaux : 

Le service entretien est composé de 6 salariés travaillant à temps partiels. 
C’est la Gestionnaire des Ressources Humaines qui est leur N+1. 
Ce service veille à la propreté des locaux en assurant les opérations de nettoyage ponctuel des 
bâtiments et les travaux de nettoyage courant (espaces de vie), tout en respectant les règles 
d’hygiène et les protocoles de nettoyage mis en place. 
 
Un travail de collaboration est en place avec les équipes éducatives, afin de favoriser leur 
intervention lorsque les enfants sont présents, ou pour planifier les nettoyages en profondeur. 
Entre autres, le personnel porte une attention au matériel défectueux et le signale aux 
responsables. 
 
Le service entretien porte une attention particulière au respect de l’intimité des enfants confiés, 
familles accompagnées et aux règles de confidentialité. 
 
Il exerce l’ensemble de ses missions dans le souci du bien-être ainsi que de la qualité du cadre 
de vie et des espaces d’accueil des usagers. 
 

Axes d’amélioration et perspectives d’évolution : 
 
- Continuer le travail entrepris en 2023 de simplification, de sécurisation et d’harmonisation des 
produits nécessaires au nettoyage en respectant les principes d’une démarche écologique et 
économique. 
- Penser la transition des postes d’aide-ménagères vers des postes de maitresses de maison 
qualifiées pour offrir plus de sécurité et de contenance aux enfants et améliorer les conditions de 
vie des pavillons. Cette évolution devra correspondre à une augmentation du temps de travail 
(actuellement 50% d’aide-ménagère par pavillon, hormis le petit Château qui compte un temps 
plein pour accueillir familles, partenaires et prestataires dans de bonnes conditions). 
 
Depuis septembre 2023, suite à une négociation avec notre financeur, un 0,5 ETP de 
maitresse de maison a pu être accordé. Cela a permis de fusionner cet ETP avec un 
0,5 ETP d’aide-ménagère déjà existant et ainsi financer une formation dans le but 
qu’une professionnelle puisse valider le titre professionnel de Maîtresse de maison 
(niveau 3 nomenclature européenne). Cette professionnelle est désormais postée sur 
la Boussole afin de répondre aux besoins maternants des enfants en bas âge qui 
nécessitent plus d’attention. 
 

 

6.10.3 Le service technique dit « l’atelier ». 

Le service technique à la maison d’enfants Le Bercail est composé d’un responsable atelier et d’un 
technicien. 
 
Le service technique contribue à maintenir dans un état optimal de fonctionnement les 
équipements, préserve voire améliore la qualité de l’accompagnement sur le plan matériel et 
fonctionnel, la qualité et la conformité des lieux, et enfin garantit la sûreté des systèmes et la 
sécurité.  
 
A ce titre, il est garant tout au long de l’année de la bonne gestion et de l’organisation des 
prestations de sûreté et de sécurité au sein de la maison d’enfants. Il réalise les opérations de 
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contrôle et de surveillance de l’ensemble du site ou les délègue à des prestataires externes et 
spécialisés (incendie, surveillance, communication…). 
 
En lien avec les chefs de service éducatif, il organise et réalise les exercices incendie et la 
formation à l’utilisation des dispositifs de lutte contre l’incendie à destination de l’ensemble des 
professionnels de la maison d’enfants.  
 
Il organise et propose une priorisation à la direction concernant : 

• la maintenance préventive qui est réalisée à des intervalles prédéterminés ; 
• la maintenance corrective qui est exécutée après détection d’une panne ou d'un défaut, 

et permet de dépanner (solution provisoire) ou de réparer (solution définitive) le bien ou 
l'équipement de la maison d’enfants ; 

• la maintenance à échelle majeure (ou "grands travaux") en vue de modifier, d’améliorer 
ou de rénover le bien ou l'équipement, est généralement menée lors des arrêts 
saisonniers. 
 

Il est responsable de l’état du parc automobile du Bercail et organise l’entretien et les contrôles 
des véhicules. 
 
Le service technique est en lien étroit avec les équipes éducatives qui lui communiquent les soucis 
matériels rencontrés. Il est un soutien dans la réalisation de certaines sanctions-réparation par 
les enfants ou de temps pédagogiques pour les adolescents (apprendre à percer, clouer…) 
 
Il est en lien avec le chantier d’insertion de l’association ACCES concernant des tâches d’entretien 
courant : entretien des espaces verts, grand nettoyage, travaux de peinture… 
 

6.10.4 Le service restauration par Newrest 

Le service restauration est composé de 3 professionnels employés par la société Newrest . 
Le rôle du service restauration est multiple : ce service présente une gamme de menus équilibrés 
qu'il prépare pour les enfants et adolescents jusqu'à 21 ans ainsi que pour les adultes planifiés 
sur les repas thérapeutiques, les temps de réunions, de formations ou les rencontres partenariales 
réalisés à l’établissement.  
 
Sa fonction au sein de l'établissement est de créer une restauration la plus performante possible 
auprès du public : santé, saveurs, goût, sont les motivations de ce service, d’autant qu’il bénéficie 
d’une cuisine intégrée et bien équipée. 
 
Il propose ponctuellement des animations et ateliers culinaires en lien avec les équipes 
éducatives. 
 
Le service restauration participe à la prise en charge des personnes accueillis puisqu’il a en charge 
l’élaboration des repas dans le souci du respect des normes HACCP.  
 
Pour cela, il s’occupe de l'entretien général des locaux de cuisine, ainsi que les économats. Il 
assure ou déclenche les opérations de maintenance du matériel de la cuisine. 
 
Il exerce l'ensemble de ses missions dans le souci du bien-être des enfants, jeunes, familles et 
salariés.  
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Une commission restauration trimestrielle permets de faire remonter les besoins, les envies, les 
incidents éventuels. 
 

6.10.5 L’équipe de direction 

L’équipe de direction est composée du directeur général, du directeur d’établissement et des chefs de 
service. 

 
Le chef de service éducatif  
La MECS le Bercail compte deux chefs de service éducatifs. 
A la maison d’enfants le Bercail, le chef de service est considéré comme « pivot de la vie de 
l’établissement ». Situé à l’interface entre la direction et les équipes, il est le garant du respect 
du projet d’établissement et de la bonne exécution des prestations délivrées aux enfants, jeunes 
et familles. Ses fonctions d’encadrement sont particulièrement stratégiques puisqu’il intervient 
autant dans l’organisation du travail que dans l’accompagnement des personnels. Il a également 
un rôle d’appréciation et de contrôle des moyens financiers mis en œuvre pour la réalisation des 
missions.  
 
Il impulse et favorise une réflexion éthique au sein des pavillons. Il veille au développement des 
compétences des professionnels, en proposant, si besoin, des mesures de formations individuelles 
ou collectives dans le cadre de la formation permanente. 
 
Chargé de superviser les parcours des enfants, il assure la synergie au sein des équipes 
pluridisciplinaires et inscrit leur action dans un réseau de partenaires susceptible de faciliter les 
orientations, notamment dans le cadre des accompagnements vers le milieu ouvert. 
Dans sa fonction de cadre intermédiaire, le chef de service est le passage obligé de la 
communication interne. Il analyse les informations montantes ou descendantes et transmet les 
besoins. Par ses observations, il est en mesure de faire des propositions d'orientation auprès de 
la direction et de contribuer à l'élaboration du projet d'établissement. 
 
Il organise la vie quotidienne de l’établissement en prenant en considération les aspects 
spécifiques de chaque pavillon et les besoins du public par rapport aux différentes tranches d’âges 
et profils. 
 
Il organise le travail en réalisant les plannings de service et organisant les congés. 
 
Il organise / anime les réunions d’équipe et transmet les informations nécessaires à la direction 
et aux équipes sur le terrain. 
 
Il veille au quotidien à la place accordée aux familles dans l’accompagnement, et est d’ailleurs 
amené à les rencontrer aussi bien pour aborder les modalités d’admission que pour évoquer 
l’évolution des projets personnalisés et les orientations. Il doit en outre prêter une attention 
particulière à leurs besoins et s’efforcer d’apporter des solutions adaptées. 
 
Il est garant de la bonne réalisation des différents écrits professionnels et de la réalisation des 
projets personnalisés. Il est le premier interlocuteur des inspecteurs ASE. 
 
 
Le directeur d’établissement 
Il dirige l’ensemble des équipes professionnelles. Il veille à la qualité de l’accueil et permet à 
chacun d’exercer sa mission avec bienveillance. Il est responsable des activités et du 
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fonctionnement de la MECS. Il fait en sorte que les activités répondent aux besoins des enfants, 
jeunes et familles accompagnées dans le respect de la législation et du schéma départemental 
de protection de l’enfance.  
 
Il conduit la politique stratégique et opérationnelle de la maison d’enfants dans le cadre des 
politiques médico-sociales et de protection l’enfance définies au plan national et territorial. 
 
Il élabore et met en œuvre le projet d’établissement dans le cadre de la politique générale définie 
par l’association et les politiques médico-sociales du territoire. Il met en œuvre les décisions 
stratégiques déterminées par le projet d’établissement. 
Il veille à la conformité des actions de la maison d’enfants avec les réglementations en vigueur. 
Il organise les conditions d’accompagnement des enfants, jeunes et familles.   
 
Il veille à la qualité des prestations de l’établissement (accueil, accompagnement…) et veille au 
respect des droits des enfants, des jeunes et de leurs familles. 
 
Il veille à la sécurité des biens et des personnes. Il veille au respect du règlement intérieur. ll met 
en œuvre et fait respecter les mesures d’hygiène et de sécurité dans l’établissement. 
 
Il identifie les axes d’évolution de la MECS. Il anime les démarches d’amélioration continue de la 
qualité, des pratiques professionnelles et des prestations délivrées. Il met en œuvre la démarche 
d’évaluation de la structure. 
 
Sur le plan des ressources humaines, en lien étroit avec la GRH, il évalue les besoins en personnel 
de l’établissement et contribue au recrutement du personnel. 
Il gère la formation et le perfectionnement de l’ensemble des collaborateurs de l’établissement. 
Il assume la responsabilité du respect par les salariés de la réglementation et de la législation en 
vigueur. Il fait respecter la convention collective qui régit la maison d’enfants. 
 
Il gère les relations sociales au sein de l’établissement. 
Il coordonne la communication et les échanges entre les différents acteurs internes et externes. 
  
Sur le plan budgétaire, en lien étroit avec la comptable et la direction générale, il contribue à 
l’élaboration du budget prévisionnel de l’établissement, au suivi du budget et à l’utilisation des 
ressources. Il évalue les investissements prioritaires. 
 
Il assure la représentation de l’établissement auprès des partenaires, organismes de contrôle, 
financeurs. Il développe le travail en réseau pour contribuer au bon maillage sanitaire, social et 
médico-social du territoire. 
Il mène des actions de communication et de promotion de l’établissement. 
Il participe à l’élaboration et l’évaluation des politiques territoriales d’action sanitaire et sociale. 
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Axes d’amélioration et perspectives 
 
ASTREINTE FAIT au moment de l’impression                                                                                             

 
 
-Simplifier l’astreinte en dédiant un numéro unique pour l’ensemble des salariés mais aussi pour 
les partenaires ASE susceptibles de nous joindre en cas d’urgence  
-Améliorer sa traçabilité avec la rédaction d’un compte rendu par semaine  
-Penser l’astreinte sur l’aspect technique et bâtiments 
-Outiller les professionnels réalisant l’astreinte avec l’élaboration d’un classeur répertoriant les 
différentes informations nécessaires à sa bonne réalisation 
 

 
 
Le directeur général 
Il dispose d’une délégation du CA pour assurer la gestion des ressources humaines, la gestion 
budgétaire, financière et comptable, la gestion des dossiers immobiliers. Il assure le suivi des 
projets associatif et d’établissement. Il coordonne et supervise la direction et les cadres de 
l’établissement. Il est responsable de la stratégie, du développement et de l’action des 
établissements des différents pôles et établissement de l’association ACCES et de la MECS le 
Bercail. 
Il supervise l’élaboration et la mise en œuvre des projets d’établissements dans le respect des 
objectifs définis avec les projets associatifs. Il est vigilant à ce que les valeurs associatives soient 
respectées. 
 
Il adapte l’offre de service aux besoins des personnes accueillies et de leurs familles, et garantit 
la qualité de service des différents établissements. 
Il harmonise les pratiques, les outils et les méthodes des différents établissements. Il mutualise 
les moyens à disposition des différents établissements. Il met en œuvre le plan d’amélioration de 
la qualité dans le pôle et diffuse les pratiques émergentes et innovantes. 
Il propose des axes de développement de l’offre de service. 
 
Il assure le contrôle et l’optimisation des budgets. 
Il gère les éventuelles tensions sociales et est responsable des questions disciplinaires. 
 
Il anticipe l’évolution des besoins des personnes accueillies et de leurs familles et la réponse à y 
apporter. 
 

6.11 Le bénévolat 

 
« Le bénévolat se caractérise par la participation au fonctionnement ou à l’animation de 
l’association sans contrepartie financière ni aucune rémunération sous quelque forme que ce 
soit. » 

Conseil économique et social. 

 
Les 16 millions de bénévoles en France possèdent des motivations spécifiques : altruisme, 
recherche de sens, socialisation, remboursement d’une dette, culpabilité, citoyenneté, joie et 
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plaisir, désir de rester utile au monde… Ils ont des motivations au moment de leur entrée en 
bénévolat, et ils en ont d’autres pour en changer ou pour arrêter. 
 
Les bénévoles des années 2020 changent parfois d’activités, ils font un peu de « zapping » ou de 
picorage, ou bien ils s’engagent parfois dans deux types d’actions en même temps, par exemple 
l’une ludique et l’autre caritative. Ils y ont donc des motivations et des intérêts différents. Ils sont 
moins des « unidimensionnels », inconditionnels d’une association comme les Ligueurs des 
années 1950. Beaucoup agissent au niveau local et quotidien pour des intérêts qui leur sont 
proches. 
 
Dans certains cas, les bénévoles sont directement concernés par l’objet de l’association ; dans 
d’autres cas, ils s’impliquent, ils essaient de résoudre un problème qui n’est pas le leur.  
 
Pour le Bercail, les bénévoles restent une valeur sure. 
 

Axes d’amélioration et perspectives 
 
DEVELOPPER LE PARTENARIAT 
Le Bercail des prochaines années souhaite développer le partenariat avec le bénévolat. Nous 
avons aujourd’hui besoin de bénévoles pour offrir « d’autres temps aux enfants ». Des temps de 
soutien scolaire, oui ! mais aussi des temps simples de jeux, d’échanges et de transmission. Nous 
souhaitons offrir aux enfants des temps et des liens « sans enjeux » où ils peuvent prendre le 
risque de s’attacher et de faire l’expérience d’un adulte fiable qui n’est pas un professionnel. 
 
Il faudra pour cela penser l’organisation de « cette équipe bénévole » et penser leur accueil, 
accompagnement et formation. 
 

 
L’établissement dispose déjà d’outils permettant d’accueillir les bénévoles au sein de la MECS : 
 

➢ une charte du bénévolat rappelant les devoirs, le cadre d’intervention et l’engagement de 
l’établissement et de l’association ; 

➢ une convention d’engagement réciproque entre l’association et le bénévole ; 
➢ la rencontre systématique avec un cadre de l’équipe de direction de chaque candidat au 

bénévolat ; 
➢ l’exigence de demander systématiquement l’extrait de casier judiciaire N°3 pour pouvoir 

exercer cette mission. 
 

6.12 Le partenariat   

Le travail en partenariat et en réseau s’avère de première importance afin d’apporter la réponse 
éducative appropriée au projet de l’enfant. Nous cherchons à favoriser et à développer les 
relations établies avec les partenaires sociaux et associatifs. 
Les relations amicales (école, club sportifs), les invitations, les temps partagés en interne comme 
en externe sont encouragés. 
 
« L’environnement recouvre deux niveaux :  le territoire, mais aussi l’environnement familial 
et social des personnes accompagnées. »  

(HAS)  
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Pour mettre en lien le partenariat et les recommandations de la HAS nous pouvons définir ce 
dernier comme une ouverture « à » et « sur » l’environnement. 
 
 
 « Le mieux est de créer un réseau par cas. C’est autour de l’enfant ou de la famille qu’il faut 
que chaque réseau se constitue. Il doit regrouper tous ceux qui ont une responsabilité dans la 
prise en charge, et articuler les tâches de chacun avec l’ensemble ».  

Didier HOUZEL 

 
 

6.12.1 Schéma partenarial 

Les principaux partenaires sont présentés dans le schéma ci-après : 
 

 
La MECS inscrit parmi ses objectifs la pratique du partenariat, le travail en réseau et d’ouverture. 
Elle se donne comme défi être toujours en recherche de partenariats nouveaux et de ressources 
pouvant répondre aux besoins des jeunes accueillis.  
 
Le partenariat, pour qu’il soit satisfaisant, demande à chaque acteur de connaître les projets et 
les dispositifs existants. Il s’agit donc d’admettre et respecter les missions de l’autre.  
 
Mais pour développer un partenariat, il est nécessaire aussi de se questionner sur le type de 
partenariat recherché, le sens et la nature des échanges d’informations pour quel but visé. 
 
Des partenariats sont institutionnalisés avec l’engagement d’une collaboration entre des 
services/établissements et la MECS, sous la responsabilité du directeur et/ou du chef de service 
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éducatif. Ces partenariats ont pris la forme d’une convention écrite et signée entre les parties (cf. 
schéma). 
 
Le réseau se développe en fonction des besoins des projets individuels et souvent à l’initiative du 
professionnel. Chaque professionnel peut donc être ressource pour un réseau spécifique 
(scolarité, projet professionnel, soins, activités sportives...).  
 
Mais pour que le partenariat continue à exister, il s’agit pour nous de l’animer et de le faire vivre. 
Le partenariat doit être un échange entre deux interlocuteurs, il se construit et s’entretient !  
Il est donc important de créer des liens, prendre des nouvelles, rendre visite, les inviter lors de 
nos évènements… Il s’agit d’aller vers, mais aussi de faire venir dans notre MECS comme par 
exemple lors de la fête du Bercail, de spectacles, de formations et colloques que nous ouvrons 
aux partenaires…. 

 

  
 

En juin 2022, le Bercail a ouvert ses portes aux partenaires, aux organismes de formation, aux élus, et au 
financeur pour un colloque animé par Guy HARDY qui s’intitulait : « De la compétence des systèmes 
d’intervention à la compétence des bénéficiaires et celle de leur famille. » 
 

6.12.2 Le travail en réseau 

L’adhésion à l’URIOPSS 
La maison d’enfants Le Bercail est intégrée à de nombreux réseaux permettant de s’inscrire dans 
une démarche d’amélioration constante de la prise en charge. 
 
Créée en 1947, L’UNIOPSS (Union nationale interfédérale des œuvres et organismes privés non 
lucratifs sanitaires et sociaux) est une association Loi 1901 reconnue d’utilité publique  
Elle a pour vocation d’unir, de défendre et de valoriser les acteurs privés non lucratifs de solidarité. 
Elle porte auprès des pouvoirs publics la voix collective des associations des secteurs sanitaire, 
social et médico-social, engagées aux côtés des personnes vulnérables et fragiles. 
Présente sur tout le territoire, L’UNIOPSS regroupe des unions régionales ainsi qu’une centaine 
de fédérations, unions et associations nationales, représentant 25 000 établissements, 750 000 
salariés et l’engagement d’un million de bénévoles. 
Son expérience, sa connaissance du terrain et ses valeurs humanistes font de l’UNIOPSS un 
observateur privilégié des besoins sociaux et un acteur majeur du monde associatif et de 
l’économie sociale et solidaire. 
 

« Unir les associations pour développer les solidarités » 
 
L’adhésion à l’URIOPSS permet pour la maison d’enfants Le Bercail de porter la cohésion du 
monde associatif sur le territoire régional afin d’être partie prenante d’une société inclusive. 
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Cette adhésion permet de rencontrer de nombreuses associations de solidarité et les autres 
acteurs de l’économie sociale et solidaire pour croiser nos regards. 
 
Leurs missions : permettre de veiller aux intérêts des personnes vulnérables et fragiles dans 
l’élaboration, la mise en œuvre et l’évaluation des politiques sociales, et faire le lien entre l’état, 
les pouvoirs publics et les associations de solidarité. 
 
 
L’adhésion à la FEP 
La Fédération de l'Entraide Protestante est une fédération d'associations françaises issues du 
monde protestant et œuvrant dans le champ social, médico-social et sanitaire. Elle est reconnue 
d'utilité publique.  
 
La Fédération de l’Entraide Protestante (FEP) rassemble 370 associations et fondations œuvrant 
dans le champ social, médico-social et sanitaire. Reconnue d’utilité publique depuis 1990, la FEP 
se fixe comme objectif de lutter contre toutes les atteintes à la dignité humaine, pour une société 
plus juste et plus solidaire. Au cœur de sa charte, la FEP affirme que « la pauvreté et les 
précarités, le chômage, la solitude, l’exclusion et de multiples formes de souffrance ne sont pas 
des fatalités. » 
 
La FEP rassemble 1 000 établissements et services, 24 000 salariés,15 000 bénévoles et 370 
associations et fondations adhérentes. 
 
Cette adhésion permet à la maison d’enfants Le Bercail d’être en cohérence avec ses origines et 
son projet associatif. En qualité de membre, la maison d’enfants le Bercail s’engagent à mobiliser 
des hommes et des femmes pour lutter contre toute forme de précarité et d’exclusion.  
 
La maison d’enfants Le Bercail participe notamment au groupe « enfance jeunesse » de la FEP 
Grand Est. 
 
 
L’adhésion au CREAI 
L’adhésion au Centre Régional d'Études, d'Actions et d'Informations en faveur des personnes en 
situation de vulnérabilité permet au Bercail de bénéficier d’une veille sociale, de temps de 
réflexions avec d’autres établissements et associations et de formations spécifiques à notre champ 
d’intervention. 
 
Les valeurs qui unissent les CREAI au sein de l'ANCREAI et les mobilisent sur leurs territoires 
sont :  

• respect des droits de l’Homme et de la démocratie, 
• respect de la laïcité, 
• solidarité et refus de la pauvreté et des exclusions, 
• reconnaissance de chaque individu et de ses droits, 
• utilité sociale et non-lucrativité de leurs actions. 

Elles constituent le fondement de leurs interventions auprès des acteurs des secteurs social, 
médico-social et sanitaire en faveur des personnes en situation de vulnérabilité. 
 
La MECS Le Bercail partage l’éthique du CREAI qui est de privilégier l’intérêt de la personne, le 
respect de ses droits et la réalisation de ses potentialités, par rapport à toute autre logique 
institutionnelle, managériale ou financière ; de viser l’amélioration continue de la qualité du 
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service rendu à la personne en situation de vulnérabilité, dans le cadre des politiques publiques, 
de s’appuyer sur une interrogation permanente et partagée de la pertinence de leurs actions. 
 
L’adhésion à l’ANMECS 
Depuis Mars 2011, l’ANMECS (Association Nationale des MECS), mobilise nombre d’acteurs autour 
des journées Nationales et des journées Régionales. Elle s’investit, dans le champ de la formation 
et a également contribué à la réalisation d’un ouvrage collectif traitant de notre cœur de métier. 
Citons ici le livre aux éditions DUNOD « travailler en MECS », dont l’auteur, Noël TOUYA, a eu la 
gentillesse de nous le dédicacer à l’attention des équipes. 
 

 
  
Les acteurs de l’ANMECS sont mobilisés pour la promotion de la spécificité et des savoir-faire des 
Maisons d’Enfants à Caractère Social. L’association contribue modestement à soutenir les études 
et recherches capables de nous amener à réfléchir sur le sens de nos missions, l’efficience de nos 
actions et les enjeux de développement qu’il nous faudra appréhender. 
L’ANMECS a pour objectif d’être un rassembleur de compétences et d’expériences afin de 
construire des réponses collectives qui nous permettront de mieux appréhender les enjeux et 
chantiers à ouvrir. Cette réflexion devant surtout permettre d’ouvrir les possibles dans nos univers 
multi-contraints. 
Si l’objet des MECS est d’accompagner des enfants et des adolescents dans le cadre d’une prise 
en charge en mode groupal ou d’accueils diversifiés, la mutualisation des expériences et 
l’expertise développée dans des champs d’actions spécifiques doit permettre de mettre en lumière 
les capacités d’actions, d’adaptations et réponses des Maisons d’Enfants à Caractère Social. 
 
L’engagement dans le CLTSDS d’Alsace. 
Le Haut conseil du travail social (HCTS) a succédé le 1er juillet 2016 au Conseil supérieur du 
travail social (CSTS). Il est une instance consultative placée auprès du ministre chargé des affaires 
sociales. Il peut être consulté par le Premier ministre, le ministre chargé des Affaires sociales et 
les ministres sur toute question en lien avec le travail social dans les domaines qui relèvent de 
leur compétence. 
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Le Comité local du travail social et du développement social est un ancrage territorial du HCTS. 
Les CLTSDS visent la mobilisation de toutes les forces territoriales afin que les comités locaux 
deviennent un outil au service des travailleurs et intervenants sociaux en favorisant le dialogue 
interinstitutionnel, la participation de tous et tout particulièrement celle des personnes 
accompagnées et des travailleurs sociaux. 
 
L'objectif global de ces comités est d'accompagner les initiatives territoriales, de créer une 
dynamique de développement de réseaux, de constituer une référence commune entre le HCTS 
et les comités locaux, et les comités locaux entre eux. 
 
Ce comité produit des réflexions sur le travail social de tous domaines qui s'adressent 
principalement aux professionnels de terrain. Il vise également à alimenter les réflexions du Haut 
conseil du travail social et à éclairer les décideurs des politiques publiques et des formations.    
 
Le CLTSDS est ainsi un espace permettant de diffuser les travaux et de nourrir les réflexions du 
Haut Conseil du Travail Social (HCTS) en prenant en compte les problématiques des territoires. 
 
Dans la région Grand Est, la dynamique d’intelligence collective initiée par le GT1325 permet à des 
acteurs du champ de l’action sociale et médico-sociale et de la formation de se rencontrer, de 
partager de nombreux projets et travaux relatifs à des pratiques émergentes mais aussi à des 
besoins en termes de valorisation et d’attractivité des métiers… Le Bercail en fait partie depuis sa 
création fin 2021. 
 
En 2023, la direction du Bercail est devenue pilote national du groupe « attractivité 
des métiers » dans le but de participer à la rédaction du livre blanc qui sera adressé 
au ministère de la cohésion sociale.  
 

 
La direction du Bercail a été invité à la remise du livre blanc le 5 décembre 2023 suite à sa participation 
aux travaux nationaux (cf. p.161-162 & 175-177 du Livre blanc où la MECS le Bercail est mentionnée) 

 
 
 
 

 
25 Groupe de Travail N° 13 « Travail social et formation » de la stratégie a lancé le Comité Local du Travail Social et du Développement 
Social-Grand Est (CLTSDS) 
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« Le Livre blanc du travail social a pour principal objectif d’élaborer des recommandations 
concrètes à un moment de perte d’attractivité particulièrement intense des professions du 
social et du médico-social ». 

Mathieu Klein,  
Président du Haut Conseil du travail social.  

 
 

6.12.3 La synergie des 3 maisons d’enfants du territoire 

En 2021, la MECS voisine « Le Chalet » et la MECS le Bercail changent de direction. Les deux 
directions rencontrent la direction de la MECS Rayon de Soleil, elle aussi voisine. Les 3 directions 
décident de travailler en bonne intelligence dans l’intérêt premier des enfants placés du territoire 
de la région de Guebwiller. 
 
Les trois directions se réunissent régulièrement pour partager leur quotidienne et trouver 
ensemble des solutions mutualisées. 
 
Parmi les actions communes déjà menées en seulement un an, nous pouvons citer : 

• Mise en place de GAP mutualisés pour les chefs de service ; 
• Mise en place de plusieurs formations mutualisées, notamment liées au travail avec les 

familles ; 
• Réponses mutualisées apportées à des jeunes ayant posés des actes de violences 

important au sein des établissements (randonnée thérapeutique…) ;  
• Réalisation d’une vidéo commune pour permettre l’expression des enfants et jeunes 

accueillis dans les trois MECS ; 
• Organisation d’un tournoi de foot inter-MECS ; 
• Organisation mutualisée d’un colloque sur la thématique « la MECS de demain » le 18 juin 

2022. 
  

 

Présence de Roland JANVIER 26 au colloque du 18 juin 2022 & plaquette dessinée par les enfants 

 

Axes d’amélioration et perspectives 
 
- Continuer la mutualisation pour les formations à destination des professionnels. 
- Penser la création d’une crèche d’entreprise à destination des enfants des salariés des 3 maisons 
d’enfants afin de les fidéliser et d’être attractif. 
 

 

 
26 Roland JANVIER est un chercheur en sciences sociales, né le 12 octobre 1956 à Déville-lès-Rouen. Il a mené en 
parallèle une carrière dans le secteur social et médico-social et des travaux de recherche universitaire. Il poursuit une 
activité de réflexion sur les enjeux du travail social dans notre société 
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6.13 La communication  

Dans la mesure où, comme le disait DURKHEIM, « les valeurs morales sont des valeurs 
sociales », il n’est pas étonnant de constater que l’appartenance à une équipe devient 
rapidement une éthique. 
 
Chaque professionnel, au regard de ses qualifications, son profil de poste et ses compétences 
apporte son savoir-faire et sa technicité en réponse à la commande institutionnelle, au service de 
l’enfant accompagné et de son projet personnalisé. 
 
La communication au sein du groupe est essentielle dans l’intérêt de l’enfant et de son parent. 
Une bonne communication permet d’offrir aux enfants et adolescents une cohérence éducative, 
un cadre contenant, sécurisant et structurant. 
 
Parmi les temps formels de communication qui existent au sein de l’établissement, nous pouvons 
citer entre autres : 
 

➢ Le CODIR 
Le CODIR, comité directionnel, regroupe l’ensemble des cadres hiérarchiques de la maison 
d’enfants et le service RH : chefs des services éducatifs, gestionnaire des ressources 
humaines et directeur. Elle se réalise tous les lundis matin de 9h à 12h et est animée par 
le directeur. La tranche horaire 9H-10H est réservée à la démarche qualité. L’objectif du 
CODIR est multiple : démarrer la semaine en se retrouvant ; se projeter dans la semaine 
qui démarre en repérant les points de vigilances, les forces et les faiblesses. Cette instance 
existe pour donner des repères et éviter d’être dans un « fog-flop ». Contrairement à la 
réunion mensuelle des cadres, elle n’est pas un temps où l’on traite une situation de 
manière approfondie. Toutefois, elle peut faire émerger des thématiques qui nécessitent 
de l’être et qui seront portées à l’ODJ de la réunion mensuelle. Cette instance permet 
également de revenir sur la réalisation des astreintes d’établissement et de leurs vécus, 
ainsi que sur les réponses à apporter quant aux situations rencontrées. 

 
➢ La réunion mensuelle des cadres 

La réunion mensuelle des cadres regroupe l’ensemble des cadres de la maison d’enfants : 
chefs de service éducatif, directeur, directeur général. La gestionnaire des ressources 
humaines ou tout autre professionnel des services supports peut y participer selon les 
thématiques à l’ordre du jour. Des partenaires internes et/ou externes peuvent également 
y être conviés selon les sujets abordés. 
Elle a lieu une fois par mois à une date communiquée en amont par le Directeur Général 
(cf. calendrier mensuel). 
Cette réunion est un formidable outil pour prendre le temps de la réflexion. Mais elle ne 
se résume pas qu’à cela, puisqu’elle est aussi l’endroit qui permet de passer de la réflexion 
à l’action en visant une opérationnalité efficiente. Elle est le point de convergence entre 
la réflexion, l’action, l’humain, les moyens opérationnels, le partage et l’écoute. 
Elle est le lieu pour : diffuser et traiter des informations, donner du sens aux actions, 
s’organiser efficacement, apporter des réponses aux situations rencontrées, viser la 
cohésion de ces réponses… elle permet d’avancer ! Son dynamisme et sa pertinence est 
l’affaire de tous ! 

 
➢ La réunion d’équipe trans-professionnelle 

L’équipe trans-professionnelle se réunit une fois par semaine, afin de reprendre les 
situations et les évènements de la semaine passée, de préparer la semaine à venir en 
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répondant aux commandes, et d’échanger sur les différentes problématiques 
d’accompagnement. C’est le temps indispensable d’organisation et d’anticipation de 
l’accompagnement au quotidien. L’équipe travaille sur sa dynamique, celle du groupe 
d’enfants, et réfléchit la mise en œuvre de l’accompagnement personnalisé dans le cadre 
d’une prise en charge collective. C’est également l’occasion de faire le point sur nos 
partenariats. 
Ce temps permet de « faire équipe », de viser la cohérence éducative en échangeant les 
observations, les analyses, les hypothèses et les propositions de réponses aux besoins 
des enfants. Elle est animée par le chef de service ou le coordonnateur de projets. 

 
➢ La réunion des équipes éducatives dite « REE » 

C’est une réunion où toutes les équipes trans-professionnelles de chaque pavillon se 
rassemblent. Ces réunions se réalisent généralement en périphérie des vacances scolaires 
ou à chaque fois que nécessaire. Elles sont animées par les deux chefs de service. Le 
directeur peut introduire ce temps pour des informations générales ou pour entendre les 
remontées d’informations, de besoins institutionnels ou répondre à des interrogations 
institutionnelles. Ce temps peut également être privilégié pour un travail plus formatif, où 
la psychologue et/ou un partenaire peut intervenir. 

 
➢ La réunion des coordonnateurs de projet 

Elle se réalise également une fois par semaine et rassemble les coordonnateurs de projets 
de l’ensemble des pavillons. Elle est animée par les chefs de service. Le directeur 
d’établissement peut également être présent. Le but de ce temps est de questionner le 
sens de l’action. Y sont traités certains des sujets abordés en réunion d’équipe trans-
professionnelle afin de transmettre des réponses, des informations et/ou décisions et d’en 
donner le sens, pour qu’elles soient ensuite relayées auprès de l’ensemble des 
professionnels. Y sont également traités des sujets transversaux, à visée 
organisationnelle, afin d’assurer la cohérence de la mise en œuvre au sein de 
l’établissement et auprès de nos partenaires. Elle permet la mutualisation des moyens 
institutionnels. Elle s’inscrit dans une dynamique de projet et d’opérationnalité. On y 
cultive le « comment ». Elle permet également de préparer les programmes d’activités et 
de les transmettre au cadre d’astreinte à l’issue de la rencontre. 

 
➢ Les GAP : groupe d’analyse de la pratique 

Il s'agit d'un espace d'accompagnement et de soutien des professionnels qui favorise 
l'expression de chacun à partir de situations complexes rencontrées au quotidien. 
Ils sont animés par un psychologue externe qui garantit la confidentialité des propos 
tenus, mais a cependant l’obligation d’alerter la direction si un salarié ou le public accueilli 
serait en danger. Les GAP mettent l’accent sur la prise en compte de la personne 
accompagnée. Ils traversent la dimension systémique sous des angles multiples, qu’ils 
soient : historique, sociologique, générationnel, ontologique (structural), génétique 
(existentiel) ou fonctionnel et phénoménologique. Devant cette complexité vivante, la 
concertation entre équipes, permet également de réguler les liens et relations.  
 
Le GAP est pensé de manière systémique. Plus précisément, il se base sur l’approche de 
l’école de Palo Alto27. Ainsi, nous partons du principe que chaque personne est en 
interaction avec l’autre. Le GAP invite à se poser les questions suivantes : qu’ai-je fait pour 

 
27 L'école de Palo Alto désigne un groupe d'hommes qui ont travaillé ensemble autour de théorie de la communication 
et de la relation entre les individus. L'initiateur de ce travail et père de cette école est Grégory BATESON, zoologue, 
anthropologue et ethnologue. 
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que l’autre réagisse comme il l’a fait ? Qu’est-ce qui fait, dans le comportement de l’autre, 
que j’ai réagi comme j’ai réagi ? Qu’est-ce qui fait écho chez moi ?  L’approche systémique 
considère que le professionnel au Bercail est dans un système de partage des 
responsabilités. Tout est interdépendant.  
Le GAP accompagne le professionnel à prendre conscience de son propre système de 
valeurs et à ne pas le transposer sur le terrain professionnel. Il permet ainsi aux 
professionnels de se positionner de manière plus objective et de sortir du biais du 
jugement. 

 
L’objectif des GAP est multiple : renforcer des compétences ; prendre en compte sa 
subjectivité ; partager des expériences ; construire une dynamique identitaire, portée par 
les valeurs de la Fondation ; reconnaître les situations difficiles et délicates que 
rencontrent les professionnels, grâce à une écoute constructive et non-jugeante. 
 
Au Bercail, les chefs de service, les équipes éducatives, le pôle adolescent et les 
surveillants de nuit bénéficient de GAP spécifiques 
 

6.14 Le budget €€€ 

Les ressources financières assurant le fonctionnement de l’établissement proviennent en majeure 
partie de la Collectivité européenne d’Alsace. Une dotation globale de fonctionnement est calculée 
au vu du budget prévisionnel. Elle est versée chaque mois par douzième. 

 
Les montants des comptes d'exploitation, les projets d'investissement, les postes et les 
rémunérations du personnel font l'objet d'une prévision qui est transmise au financeur aux fins 
d'examen et d'approbation chaque année avant le 31 octobre. 
 
L’association gestionnaire, reconnue d’utilité publique, est en capacité de recevoir des dons. 
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7 LA PLACE DES FAMILLES DANS L’ACCOMPAGNEMENT : UN CHANGEMENT DE CAP POUR LE 

BERCAIL ! 

 
Par le passé, la substitution parentale était complète au Bercail. Il s’agissait selon une circulaire 
de l’époque, de « reconstituer des familles, faire découvrir la vie de famille…voilà bien une volonté 
sous-jacente de l’entreprise du Bercail… ». La volonté des pionniers au Bercail de vouloir créer 
une cellule familiale la plus proche possible de la famille naturelle est donc clairement affichée 
dès ses origines. Ainsi, durant cette période de 25 années les « bénévoles », qui était 
exclusivement de sexe féminin, et qu’on appelait alors « des tantes », accompagnées du « 
jardinier » de l’établissement, se sont posés en figures identificatoires maternelles et paternelles. 
L’idée fut plus tard de se rapprocher du plus possible du schéma familial pour accompagner les 
enfants. Cela correspond alors à la période où des couples éducatifs (un par pavillon) 
accompagnaient au quotidien les enfants. Puis une phase de professionnalisation a permis de 
bénéficier d’équipe de 4 professionnels par pavillon (jusqu’en 2022), devenus équipes. Chaque 
professionnel disposait alors d’un logement de fonction sur site juste au-dessus des lieux de vie. 
Cette structuration ne pouvait que renforcer à nouveau le sentiment « familial ». 
Le Bercail a ainsi une histoire singulière avec la notion de famille. Aujourd’hui nous posons de 
nouvelles bases. La frontière entre vie privée et vie professionnelle est affirmée et réduit le conflit 
de loyauté et dissout le phénomène concurrentiel avec les familles des enfants accueillies. 
 
Aujourd’hui, grâce à une dynamique instaurée et matérialisée par ce présent projet 
d’établissement, le Bercail rattrape son retard en la matière et fait du travail avec les familles un 
critère identitaire de l’établissement. 
 

7.1 Le travail avec les parents : une vision systémique. 

L’enfant ne fait jamais partie d'un système d'intervention, il ne fait rien d'autre que d'y passer. Il 
est l’enfant « de sa famille » pour devenir de plus en plus « lui-même ». Le système d'intervention 
ne peut donc en aucun cas prétendre remplacer la famille, bien qu’il lui arrive de remplacer 
partiellement et temporairement certaines fonctions dévolues à celle-ci et même s'il cherche à en 
atteindre la « chaleur ». 
 
L’enfant est généralement dans une relation d’appartenance avec un système familial plus ou 
moins élargi, à l’égard duquel il développe une importante loyauté. Dans sa famille, comme dans 
nos institutions, l’enfant est à une place d’enfant ou d’adolescent. Il n’est pas considéré comme 
les adultes, parents ou professionnels. Sans accompagnement parental, un enfant ne peut 
s’autonomiser que difficilement et dans un processus souvent long et douloureux pour chacun 
des protagonistes. 
 
Quelles que soient les difficultés des enfants accueillis, la place des parents est donc 
incontournable. Nous nous devons de les mobiliser dès que possible dans un cadre de travail 
clair, tenu par les professionnels, et posé en amont de l’intervention. La plupart des parents sont 
alors des partenaires légitimes du processus d’aide ou de protection mis en place par les 
professionnels. Certains ne le peuvent, d’autres ne le doivent, car limités par la justice. C’est 
pourquoi ce partenariat s’envisage comme un partenariat dans lequel les places des uns et des 
autres sont variables, inégales et évolutives en fonction des situations. Tout ceci se fait au profit 
du bénéficiaire : l’enfant.  
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La place de la famille détermine le travail qu’on lui propose dans quatre niveaux d’interventions 
contractualisés : 
 
• « pour » : relation de service. 
• « sur » : relation thérapeutique ou de guidance. 
• « avec » : relation de coéducation. 
• « à propos de » : travail avec l’enfant au sujet de sa famille absente et de ses parents 
en particulier, ou travail réflexif et/ou universitaire. 
 
Le respect de la place des parents suppose une délégation claire de l’ASE ainsi que des 
professionnels légitimes et adaptés, parlant vrai. 
 

7.2 Le travail avec les familles comme mission 

 
Au niveau du droit, nous nous référons à la loi n° 2007-293 du 5 mars 2007 réformant la 
protection de l’enfance qui accorde plus d’importance à la place des familles au sein de la 
protection de l’enfance et la loi de 2002. 
 
Nos interventions se fondent sur la base de deux principes que sont la subsidiarité et la 
suppléance :   
 

o Le principe de subsidiarité marque la primauté de la relation parentale. Les 
accompagnements proposés au sein de la MECS viennent enrichir cette relation. 
Ce qui est subsidiaire s’ajoute à l’élément principal pour le renforcer dans l’intérêt 
supérieur de l’enfant. 
 

o Le principe de suppléance, à ne pas confondre avec la substitution, consiste à 
parer à l’insuffisance. Le suppléant est celui qui vient remplacer l’autre dans sa 
fonction tout en maintenant le parent dans une partie de ses fonctions. 

 
Ces deux principes s’articulent étroitement. 
 
Notre démarche vise à rechercher les compétences du bénéficiaire et de sa famille tout en 
repérant ce qu’il leur est difficile ou impossible de faire (problèmes ou limites) afin de mettre 
en place un système de coéducation.  
 
Au niveau des références conceptuelles, nous avons engagé un travail de réflexion autour 
de la parentalité, et un développement de nos pratiques et savoir-faire, savoir-être avec les 
parents dans une visée de coéducation. Des auteurs comme G. AUSLOOS, D. HOUZEL, P. 
DURNING, C. SELLENET, et d’autres, nous aident à réfléchir et à articuler théorie et pratique au 
quotidien avec les enfants accueillis et leurs familles. Nous pouvons encore citer Guy HARDY qui 
est venu réaliser au Bercail un colloque en juin 2022, puis a formé dans un second temps les 
équipes éducatives au printemps 2023 sur les compétences des familles. 
 
La parentalité comprend pour nous 3 axes de travail :  

 
o L’axe de l’exercice de la parentalité : l’ensemble des droits et devoirs dont 

hérite tout parent à la naissance d’un enfant. 
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o L’axe de l’expérience de la parentalité est à la fois l’axe du ressenti, le fait de 
se sentir ou non parent de cet enfant-là.  

o L’axe de la pratique de la parentalité comprend les actes de la vie quotidienne, 
ces actes pouvant être délégués à d’autres personnes considérées non comme des 
substituts parentaux mais comme des personnes exerçant des fonctions de 
« suppléance », pour reprendre la terminologie de P. DURNING. 

 
Au niveau de l’évaluation : l’évaluation tient une place importante dans notre travail avec les 
familles et les enfants que nous accueillons, fondant la possibilité de se placer dans une trajectoire 
avec des objectifs et une évolution.  
 
L’évaluation doit se faire à trois niveaux : 
 

o Les besoins et l’évolution de l’enfant : développement intellectuel, affectif de 
l’enfant (progrès, stagnations, régressions), socialisation, scolarité, lien 
d’attachement… 

o Les compétences parentales : attitudes parentales, reconnaissance des 
besoins de l’enfant, capacités à y répondre, attachement… 

o La notion de risque : maîtrise des impulsions, capacités à produire des réponses 
adaptées, cohérence, responsabilité, réseau social et relationnel, … 
 

 
L’établissement a ainsi pour mission de travailler à la restauration ou au maintien des 
liens qui unissent le parent et l’enfant, ce le plus activement possible. Notre approche 
de la parentalité dans le contexte du dispositif de protection de l’enfance est élaborée en prenant 
en compte à la fois le droit qui fixe le cadre de nos interventions, l’évolution des besoins des 
enfants et des familles dans notre société, sans négliger l’évaluation des risques liés aux 
compétences et limites parentales.  
 

7.3 Des outils concrets pour accompagner le changement de paradigme  

 
Concrètement, pour permettre ce qui apparait comme un véritable changement de paradigme, 
nous avons élaboré un plan d’action construit sur 5 piliers : 
 

7.3.1 Pilier 1 : Un temps d’échange avec les parents 

L’instauration de temps d’accompagnement des familles, par exemple sous forme de rendez-vous 

mensuels entre éducateur référent et parent(s), sera un point essentiel. Parents et professionnels 

seront engagés d’être présent sur ces temps et de communiquer ensemble au nom de l’intérêt 

de l’enfant. L’objectif est de créer, d’enrichir, et de peaufiner la relation afin de répondre ensemble 

aux besoins de l’enfant.   

7.3.2 Pilier 2 : Création d’un référentiel professionnel commun  

En nous penchant sur l’histoire du Bercail, nous percevons clairement la prégnance d’une logique, 

issue du mode d’encadrement privilégier à l’époque, dans laquelle l’éducateur se substituait aux 

parents, dont on ne reconnaissait, ni n’identifiait les compétences et les savoirs faire. La posture 
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d’échange et/ou de collaboration avec le parent n’était pas ancrée dans les pratiques de la plupart 

des professionnels.  

La méconnaissance de l’importance du milieu familial dans la construction de l’enfant ainsi qu’un 

exercice du métier décentré des parents, venait faire frein dans notre pratique éducative.  

 

Par ailleurs nous constatons qu’il n’existe pas de référentiel commun au niveau des pratiques 

éducatives concernant l’accompagnement des parents. Il n’existe pas de base commune de travail 

quant à cet accompagnement des professionnels de l’établissement.  

 

Nous pensons ainsi indispensable de créer un référentiel commun et évolutif à ce sujet. Il sera 

alors un repère clair pour chacun dans sa pratique et formera un socle commun afin de laisser 

une place aux parents. 

 

L’objectif principal de ce référentiel est de porter l’accompagnement des familles au cœur du 

travail des professionnels dans l’intérêt de l’enfant. Le SEADR, adossé à la MECS, sera clairement 

positionné comme une véritable ressource quant à cette question. 

Dès le printemps 2023, la première pierre posée pour la création de ce référentiel sera une 

formation élaborée par Guy Hardy sur la place et les compétences des familles. 

7.3.3 Pilier 3 : L’information régulière aux parents  

La construction du lien entre parents et enfants nous parait essentiel. Les informations concernant 

les enfants adressées régulièrement aux parents y participe. Ainsi nous proposons d’informer les 

parents une fois par semaine, sur l’évolution, le quotidien, les points positifs de leurs enfants. Un 

outil d’échange entre la famille et l’équipe éducative peut être mis en place par le biais d’un cahier 

de liaison. Ceci permet de transmettre régulièrement des informations sur le quotidien de l’enfant 

et son évolution. Cela garantit la continuité de son accompagnement et la cohérence des 

réponses. 

 

En internat, l’accompagnement de la relation enfant/parent se fait à travers des visites 

médiatisées, accompagnées ou libres, mais aussi au sein d’ateliers individualisés ou collectifs pour 

soutenir le lien social.  

 

Dans les cinq ans, les équipes devront requalifier les parents dans leur rôle concernant les 

questions de la santé, de la scolarité, des loisirs et de la vie quotidienne de l’enfant. 

 

7.3.4 Pilier 4 : Lecture et co-rédaction des rapports 

Dans un souci de transparence et de co-éducation, il nous apparait tout aussi nécessaire de 

prendre un temps spécifique avec les parents et l’enfant, avant chaque rencontre devant le juge 

pour enfants.  

Pour viser la cohésion éducative, les parents sont invités à lire et corédiger les rapports 

d’évolution. Les parents signent l’ensemble de l’écrit avant l’envoi du rapport à l’ASE. Toutefois 
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dans l’intérêt de l’enfant, et dans certains cas (séparation des parents…) des précautions sont 

prises en matière de partage d’information. 

Cet exercice permet ainsi de lever toute ambiguïté sur le contenu de l’écrit, et participe un tant 

soit peu à l’apaisement des tensions et ce avant l’audience au TPE. Cette pratique mis en place 

en 2023 réduit considérablement le risque de placer l’enfant au sein d’un conflit de loyauté. 

7.3.5 Pilier 5 : L’analyse de la pratique comme outil de changement de paradigme 

L’analyse de la pratique sera pensée dans les cinq ans comme un véritable outil permettant un 

travail de déconstruction/transition/consolidation. Ainsi, afin de faire émerger une culture 

nouvelle, au travers de nouvelles manières de penser et d’agir, il apparait indispensable de 

proposer aux équipes éducatives un processus permettant un travail de façon plus qualitative 

avec les familles. L’analyse de la pratique permettra aux éducateurs d’être régulièrement 

interpellés sur des situations concrètes et vécues et de construire d’autres logiques mettant en 

avant les compétences familiales. 

 

 

 

Une mère et son fils accueilli au Bercail – été 2023 
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8 UN MANAGEMENT QUI SE VEUT SOUTIEN AUX PROFESSIONNELS A L’EGARD 

DES ENFANTS ET DES ADOLESCENTS ACCOMPAGNES  

 
 
Notre éthique managériale se résume en une phrase : 
 

« Prendre soin des équipes,  
pour qu’à leur tour elles puissent prendre soin des enfants ». 

 
L’équipe de direction a pour mission de soutenir les personnels dans les réactions émotionnelles 
générées par la relation à des jeunes parfois difficiles, par la présence des cadres et par les 
systèmes de groupes d’analyse de la pratique, et d’être à leur écoute tout en faisant de 
l’établissement un lieu où la priorité reste le jeune accueilli. 
 
Elle est lucide face au tragique du secteur. Il faut en effet de la force pour se rendre compte que 
« ça fait mal ». Il faut prendre conscience que les équipes puissent parfois souffrir et ont besoin 
d’être accompagnées. Cela implique un climat de sécurité psychologique qui n’attend pas des 
salariés qu’ils soient les plus forts et les meilleurs. A minima ils doivent pouvoir dire « j’ai mal », 
« j’ai peur », « les enfants sont agressifs, violents », « j’ai du mal à dormir car j’y pense encore 
». L’équipe de direction est en capacité de se confronter à la nudité de la souffrance, sans apparat, 
en sachant accueillir et permettre aux collaborateurs de l’exprimer. Notre objectif est de favoriser 
le sentiment d’appartenance par des échanges permettant de parler des difficultés et des projets 
avec un accueil qui se veut toujours convivial. L’objectif se donne l’’équipe de direction est de 
construire un cadre suffisant sécure et rassurant pour permettre aux professionnels d’évoquer 
leurs difficultés et leurs émotions vécues dans la prise en charge au quotidien auprès d’« enfants 
abimés » ; de permettre aux éducateurs de dire : « je me suis trompé », « j’en peux plus de cet 
enfant » pour mieux les accompagner.  
 

Axes d’amélioration et perspectives :  
 
Amener les professionnels à avoir de l’ambition, des convictions, des projets et les aider à être 
proactif.   
 

 

8.1 Du mangement paternaliste au mangement situationnel 

 
Le Bercail est sorti en 2021 de 75 ans de management paternaliste. Alors que le management 
participatif se retrouvent aujourd’hui dans de nombreuses maisons d’enfants ou établissements 
médico-sociaux, la MECS Le Bercail prône aujourd’hui le management situationnel. 
 
La théorie du management situationnel découle des travaux de Paul HERSEY et Kenneth 
BLANCHARD. Tantôt directif, tantôt participatif, il n'y a pas de « bon » style de management, 
seulement une situation plus adaptée qu'une autre dans le but de développer l'autonomie des 
collaborateurs. Nous pensons en effet au Bercail qu’il n’existe pas un mode de management 
universel, mais des modes de management. 
 
L’efficacité d’un management dépend de la capacité du manager à adopter le style de 
management qui convient le mieux à la situation, à savoir au niveau d’autonomie du collaborateur 
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dans une activité et un contexte donné. Ainsi, n’importe quel style (paternaliste, participatif, 
persuasif, délégatif…) peut être efficace ou inefficace selon le degré d’autonomie ou de maturité 
professionnelle des collaborateurs. Cette maturité ne doit pas être confondue avec la maturité 
psychologique. Elle est uniquement relative au travail. 
 
 

 
 
 
Le niveau d’autonomie se définit ainsi : 

 
Niveau d’autonomie = niveau de motivation + niveau de compétences 

 
Ces théoriciens distinguent 4 « lois » du management situationnel : 
 

• le développement de l’autonomie des salariés qu’il a à sa charge, 
• la capacité d’adaptation du (ou des) style(s) de management mis en place selon la 

situation, 
• la capacité d’évaluation (en permanence !) de l’autonomie de ses collaborateurs, 
• la mise en place d’un cadre propice au développement de l’autonomie. 

 
Le management situationnel s'articule autour de comportements instrumentaux et de 
comportements relationnels. Les premiers ont pour but d'organiser et de définir les rôles des 
individus membres de l'équipe. Le « manager » explique à chacun des membres les activités qui 
lui incombent, à quel moment il doit agir, où il doit se placer ou se déplacer et comment 
s'organiser et collaborer avec les autres. Le comportement instrumental définit une structure 
d'organisation, formalise les procédures de communication et spécifie les modes opératoires pour 
accomplir les tâches ou encore définit des indicateurs de performance et des normes à observer. 
De son côté, les comportements relationnels intègrent toutes les relations personnelles qui 
existent entre le manager et les membres de son groupe. 
 
Le modèle conçoit l’action à l’intérieur d’un système cybernétique de communication quasi 
mécanique où les modifications de comportement se font par rééquilibrage homéostasique 
(mesure de l’écart observé et du comportement normatif optimal puis technique de 
rapprochement entre les deux). Les comportements de communication interpersonnelle sont ainsi 
régulés. 
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8.2 L’organigramme simplifié de la maison d’enfants Le Bercail 

 
 

 
 

8.2.1 Penser l’attractivité ! 

Le secteur médico-social fait face depuis quelques années à un désamour des métiers éducatifs. 
Cette pénurie est d’autant plus vraie dans le secteur de la protection de l’enfance et depuis la 
COVID-19 qui a profondément changé la relation au travail. 
 
Les écoles du travail social comptent une diminution de 30% des apprenants à l’entrée des 
formations.  
 
Les « piliers » des équipes, ancien baby-boomers devenus papy-boomers quittent peu à peu les 
établissements pour partir en retraite et délaissent par conséquent les établissements médico-
sociaux. 
 
Le Bercail n’échappe pas à la tendance d’autant plus qu’il est en concurrence avec deux autres 
MECS sur le même territoire. Au-delà de se pencher sur l’attractivité immédiate, il nous faut nous 
pencher sur l’attractivité durable. Fidéliser les professionnels, c’est fidéliser les figures 
d’attachement pour les enfants et gagner en expertise pour l’intuition. 
 
Le temps est venu pour la MECS d’initier des projets forts de sens pour enclencher une nouvelle 
dynamique.  
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Il nous faut alors penser dans les cinq prochaines années à accueillir la nouvelle génération : la 
génération Z 28. Celle-ci a la particularité d’être née à une époque où Internet était déjà présent, 
où les réseaux sociaux ont connu leur essor, où les smartphones sont devenus indispensables et 
où les nouvelles technologies ont fleuri à vitesse grand V. Couramment qualifiés de « digital 
natives », ses membres ont également grandi dans un contexte instable avec notamment la crise 
économique de 2008, le phénomène inquiétant du réchauffement climatique, des attentats 
terroristes à répétition et la pandémie mondiale du Covid-19. Ces spécificités ont forgé une 
génération de jeunes adultes ultra connectés, fortement engagés, en quête de liberté, 
extrêmement curieux et particulièrement débrouillards. 
  
Plus entreprenants et autodidactes que leurs aînés, les natifs digitaux sont également moins 
malléables. Ils ont une vision bien à eux du monde professionnel et aspirent clairement à 
chambouler les codes de l’entreprise. Ils sont d’ailleurs assez méfiants par rapport à cet univers. 
Beaucoup ont vu leurs parents subir les conséquences d’un travail stressant et d’un management 
rigide. La mauvaise ambiance au travail et la pression d’un employeur, ils n’en veulent pas. Faisant 
une priorité de leur bien-être, ils sont ainsi extrêmement sensibles à la qualité de vie au travail 
(QVT). Si celle-ci est insatisfaisante, ils n’auront aucun scrupule à changer d’employeur.  
Le Bercail a donc choisi de développer la QVT sur plusieurs axes présentés ci-après. 
 
Pour manager la génération Z avec brio, l’équipe de direction souhaite proposer une expérience 
motivante et un cadre épanouissant. Dans cette optique, voici les 9 principales attentes que nous 
avons identifiés de « ces enfants du numérique » lorsqu’ils poussent les portes du Bercail : 
 

• des missions stimulantes ; 
• une liberté d’action ; 
• de l’accompagnement ; 
• du sens et de la cohérence ; 
• un sentiment de progression ; 
• de l’écoute ; 
• de la reconnaissance ; 
• un environnement digital ; 
• une atmosphère communautaire. 

  
En MECS, la génération Z n’est pas du genre à s’installer dans une routine. Ayant grandi à une 
époque où tout va très vite, ses membres sont polyvalents et s’adaptent facilement au 
changement. On peut même dire qu’ils le recherchent. Détestant s’ennuyer, ils testent et 
expérimentent sans cesse pour découvrir de nouvelles solutions, mais également pour développer 
leur potentiel. Ils apprennent de leurs erreurs et repartent de l’avant pour s’améliorer. Face à ce 
constat, il est évident que le défi est l’un des principaux facteurs de motivation à exploiter pour 
bien manager la génération Z. Demander à un digital native de travailler sur un sujet inconnu ou 
d’accompagner une tranche dont il n’a pas l’expérience ne pose généralement pas de problème. 
Le jeune collaborateur trouvera cela excitant. Il préférera ce genre de challenge à des tâches 
répétitives qui brideront sa créativité et son envie d’entreprendre. Pour cette génération, la 
MECS Le Bercail fait en sorte que le travail confié soit varié, fun et stimulant ! Nous 
misons sur une dynamique de projet dans l’intérêt premiers des enfants. 
 

 
28 La génération Z est la génération des personnes nées entre le milieu de la fin des années 1990 (bien que les 
délimitations varient selon les définitions) et le début des années 2010. Elle succède à la génération Y et précède la 
génération Alpha. 



 
Maison d'Enfants à Caractère Social  Le Bercail 

 

 
6 rue des Larrons 68500 Guebwiller 

 

 

Tél. : 03 89 62 13 13 – Courriel : mecs@lebercail.org  Projet d’établissement 2024-2029 
www.lebercail.org - p 127 de 173 -  

La génération Z aime être en mouvement et sait prendre des initiatives. Dotés d’un esprit 
entrepreneur et créatif, ses membres recherchent une forte autonomie au travail. Horaires 
flexibles, télétravail, agilité ou encore e-learning 29 font partie de leur vocabulaire.  
 
Là aussi, la MECS Le Bercail leur offre une liberté d’action pour effectuer les missions. Nous avons 
« connecté » l’établissement : arrivée de la fibre en 2023, écran tactile en salle de réunion, e-
learning, informatisation des plannings via le logiciel Octime pour leur permettre de consulter leur 
planning via leur smartphone et d’être notifié en cas de changement, refonte globale du site 
internet, présence sur les réseaux sociaux LinkedIn, Facebook… 
 
Cependant, nous devons bien avouer que la pénurie de candidats est telle qu’il nous faut 
penser à attirer les professionnels qui se reconvertissent et recherchent un sens à leurs 
actions, notamment après la période de confinement qui a réinterrogé toutes nos certitudes. 
 

8.2.2 L’application stricte de la convention collective et la création des plannings : une mise en 
lumière des moyens 

Du fait de son histoire, et du fait que les professionnels vivaient sur place, le Bercail a toujours 
pu compter sur un nombre de professionnels présents sur place. Avec la scission vie privée / vie 
professionnelle permettant plus de conciliation entre ces deux sphères, et face à un taux 
d’encadrement particulièrement bas, les années qui ont suivi le départ vers l’extérieur des 
professionnels n’a pas permis à l’établissement de respecter la convention. 
 
Dès la rentrée de septembre 2021, l’ensemble des plannings a été repensé dans le strict respect 
de la convention. Cette refonte a permis de faire profiter les salariés éducatifs d’un week-end de 
trois jours au moins une fois par mois et de supprimer totalement les prises en charge dites 
« coupées » où le professionnel devait revenir sur le lieu de travail deux fois par jour. 
 
L’application de la convention a révélé un réel problème lié au faible taux d’encadrement accordé 
à l’établissement. Ainsi, suite à des négociations réalisées avec le service ASE en mars 2022 et 
grâce à sa compréhension, nous avons pu bénéficier d’un financement pour 4 postes 
supplémentaires. Malheureusement, cela n’a pas été suffisant et nous avons dû faire appel de 
manière importante à du travail intérimaire en 2022 dans le but de combler les manques identifiés 
dans les plannings. La crise liée au Covid-19 n’a fait qu’augmenter cette modalité du fait de 
nombreux arrêts maladie. 
 

Axes d’amélioration et perspectives 
 
-  Négocier 2 postes éducatifs. 
- Négocier un financement pour permettre le passage des aide-ménagères en maitresses de 
maisons (avec formation). 
- Augmenter le nombre de surveillants de nuit de 100% pour permettre une plus grande dignité 
dans l’accompagnement nocturne et éviter les risques psycho-sociaux. FAIT au moment de l’impression 

- Ouvrir 3 postes d’apprentis. FAIT au moment de l’impression 
- Créer 3 postes « d’éducateur mobile ». 
- Résoudre le problème de pose des CT pour permettre la pose consécutive des 6 jours 
         Demander l’avis des salariés sur cette question. FAIT au moment de l’impression 

-Penser l’ouverture d’une crèche d’entreprise mutualisée avec les deux autres MECS du territoire, 
voire l’hôpital de Guebwiller. 

 
29 Formation en ligne 
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8.3 L’exemple d’un partenariat innovant avec France Travail (ex-Pôle Emploi) 

 
L’entrée systémique constitue un des axes majeurs de la résolution des problématiques liées à 
un territoire. Cette logique d’entrée suscite l’émergence et la mise en œuvre de nouvelles 
dynamiques socio-institutionnelles.  
 
C’est dans ce cadre que le Bercail a été l’instigateur au début de l’année 2023 pour provoquer 
une rencontre entre les MECS du territoire, l’agence France Travail de Guebwiller et l’école 
supérieure de Praxis sociale. 

 
Ensemble, les différents acteurs ont pu concevoir un projet basé sur une logique gagnant / 
gagnant. L’objectif de ce projet est de faire connaître les métiers exercés dans le secteur éducatif 
et faciliter les recrutements au sein des trois maisons d’enfants du bassin d’emploi de Guebwiller, 
notamment via la mise en place d’une Préparation Opérationnelle à l'Emploi collective (POEC). La 
première étape (le 2 mars 2023) fut d’identifier les profils professionnels dont les établissements 
ont besoin. 
 

• La prochaine étape, au printemps 2023, est que l’école supérieure de Praxis sociale 
propose une formation « clé en mains ». Le but de cette formation est de rendre les 
candidats opérationnels pour travailler au minimum 12 mois en MECS après une période 
stage (200Heures pratique + 200heures théoriques)  
 
Contenu de la formation théorique : Le cadre institutionnel, le cadre juridique, 
l’identification des besoins chez l’enfant, le secret professionnel, le développement 
psychologique et cognitif de l’enfant, les bases de la relation éducative, le travail d’équipe, 
l’organisation du système de protection de l’enfance en France, la place des familles dans 
l’accompagnement, les troubles du comportement chez l’enfant, … sont autant de 
thématiques qui peuvent être abordées dans cette formation. 

 
Une telle démarche va permettre de réduire le taux de chômage territorial, augmenter le nombre 
de candidats dans les écoles du travail social à l’issue du parcours, répondre aux besoins de 
professionnels des établissements et permettre au candidat de, soit préparer une VAE, soit 
préparer les concours d’entrée des écoles grâce aux temps théoriques et pratiques qu’ils auront 
vécu au cours de cette expérience.  
 
Chaque acteur est gagnant, mais la sécurisation du parcours est ici déterminante.  
 
L’intention première est bien de répondre à un besoin immédiat de main-d’œuvre dans les 
établissements d’un même territoire ; mais il est aussi question de faire un « pari sur l’avenir » 
pour les établissements si le candidat décide de revenir travailler chez eux une fois diplômé. 
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8.4 Penser l’accueil, un impératif ! 

 
Accueillir un nouveau professionnel dans l’établissement est un moment important, pour lui mais 
aussi pour notre structure. 
 
Répondre au mieux à un besoin d’informations et de sécurisation du professionnel, lui permettre 
de mieux se situer non seulement dans son poste mais aussi dans l’établissement (présentation 
des locaux, des consignes de sécurité, des acteurs et des modes de fonctionnement), l’assurer 
d’un accompagnement dans les premières semaines de son arrivée, sont autant de facteurs qui 
concourent à la réussite et au bien-être du « nouveau recruté ». 
 

Axe d’amélioration et perspectives 
 
- L’accueil doit faire l’objet d’une « procédure ». L’an passé, les chefs de service, la GRH et la 
direction ont réfléchi à cet accueil qui doit être bientraitant et bienveillant. Il s’agit aujourd’hui de 
l’inscrire dans une procédure d’accueil. 
- Création d’un livret d’accueil 
- Mise en place de tuteurs pour les nouveaux arrivants 
- Goodies offerts pour améliorer le sentiment d’appartenance au collectif et renforcer l’identité 
établissement 
 

 

8.5 La formation : la nécessité de professionnaliser les équipes 

 
La MECS soutient et valorise les compétences des professionnels en proposant des temps 
d’échanges, de réflexion, de formation entre professionnels. La formation peut se faire avec des 
professionnels des autres MECS du territoire. L’objectif est de permettre l’élargissement des 
partages de pratiques entre les professionnels.  
 
La MECS dispose chaque année d’un budget pour financer sa politique de formation. Un plan de 
développement des compétences est réalisé annuellement.  
 
Un choix des thèmes est formulé par les équipes et services, et par l’équipe de cadres. Ensuite, 
le choix, fait par le directeur, est présenté au CODIR et au CSE. 
 
Des formations individuelles sont programmées pour certains postes comme les surveillants de 
nuit, la médiatrice familiale, … 
 
Une formation à l’approche systémique est demandée aux professionnels travaillant avec les 
familles. 
 
Une formation à la communication bienveillante sera proposée chaque année afin que l’ensemble 
des professionnels du Bercail soient formés. 
 
La MECS compte dans ses effectifs trois formateurs réguliers à l’école supérieure de Praxis 
Sociale ; un coordonnateur de projet, un chef de service et le directeur. Les deux cadres font 
profiter les équipes de leurs compétences pédagogiques en proposant en interne des formations 
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variées comme : les écrits professionnels, faire projet, les violations des limites dans la 
relation éducative, le cadre de liberté, le cadre contenant… 
 

9 LA DEMARCHE RSE - RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES 

 
La responsabilité sociétale des entreprises (RSE) désigne la prise en compte par les entreprises, sur base 
volontaire, et parfois juridique, des enjeux environnementaux, sociaux, économiques et éthiques dans leurs 
activités internes et externes. 
 
La Commission européenne définit en 2011 la responsabilité sociétale des entreprises comme « la 
responsabilité des entreprises vis-à-vis des effets qu'elles exercent sur la société ». 
 
La Maison d’enfants à caractère social est un échantillon de société. A l’échelle de notre établissement, se 
côtoient lieu de vie, lieux de vies, milieu professionnel, activités de service, tertiaires, vie associative, 
bénévolat… La MECS, c’est aussi et surtout un lieu d’éducation. On y forme les adultes de demain. 
 
Penser la démarche en Maison d’enfants, c’est donc se questionner sur Demain, de façon altruiste et 
raisonnée.  

 

9.1 La Qualité de Vie au Travail (QVT) : un enjeu majeur 

 
La Qualité de Vie au Travail devient une préoccupation de l’entreprise, et les orientations du 
quatrième Plan Santé au Travail, pour 2021-2025 le confirment.  
 
Pour l’ANACT 30, la QVT est désormais une problématique centrale pour nombre d’entreprises, et 
ce pour plusieurs raisons. D’abord à cause des obligations légales issues de la loi REBSAMEN de 
2015 concernant l’amélioration du dialogue social et la prévention des RPS, puis par la 
multiplication des études qui démontrent le lien de causalité entre QVT et performance.  
 
Dans la revue « Risques psychosociaux et qualité de vie au travail », Franck BRILLET, Isabelle 
SAUVIAT et Émilie SOUFFLET expliquent comment l’évolution de l’environnement de travail a 
transformé les pratiques professionnelles des secteurs privés et publics (Franck BRILLET, 2017). 
 
Les risques psychosociaux (RPS) sont devenus une question centrale sur les plans juridique et 
managérial. 

 
30 Agence nationale pour l'amélioration des conditions de travail 
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Fort de ses axes de travail, le Bercail est entré depuis 2022 dans une politique d’amélioration de 
sa QVT qui devra obligatoirement se poursuivre dans les cinq prochaines années. 
 

9.1.1 Création d’une salle de pause pour les professionnels 

L’idée était de créer un espace de convivialité et de dialogue en dehors des groupes de vie pour 
permettre le lâcher prise et la récupération. La salle dispose d’outils de massage, de ballons de 
gymnastique, d’un coin cuisine & repas, d’une bibliothèque participative (le professionnel peut 
repartir avec le livre qui l’intéresse s’il en laisse un autre), aquarium propice à la détente, plantes, 
enceintes Bluetooth pour profiter d’un temps musical… 
 

               
 

Salle de pause du personnel inaugurée en juillet 2021 

9.1.2 Entretiens individuels des professionnels  

Bon nombre de professionnels n’avait pas pu bénéficier d’un entretien professionnel par le passé. 
Pour répondre à la législation, et surtout considérer le professionnel comme individu à part 
entière, un calendrier a été réalisé en 2022 pour rendre ces temps « automatiques ».  
 
L’entretien professionnel est un moment privilégié au cours duquel l’employeur échange avec le 
salarié sur ses possibilités d’évolution et ses besoins en formation, en adéquation avec la stratégie 
de l’établissement. Pour réaliser la préparation et le suivi de cet échange, une trame a été diffusée 
à l’ensemble des salariés.  
 

9.1.3 Les fiches de poste  

Les fiches de postes sont définies pour clarifier les fonctions, les missions et le cadre 
d’intervention. Elles sont consultables sur le serveur informatique et données à chaque salarié 
lors de la signature de son contrat. 
 
En 2022 et 2023 l’ensemble des fiches de postes éducatives a été actualisé pour permettre à 
chacun de donner sens à son travail. 
 

Axes d’amélioration et perspectives 
 
-Continuer la mise à jour des fiches de postes, notamment des services supports -Finaliser la 
fiche de poste de la référente santé 
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9.1.4 Accueil de stagiaires et organisation du site qualifiant  

En 2022, le Bercail est entré dans un schéma d’alternance intégrative pour former de nombreux 
futurs professionnels de différents diplômes (ES, CESF, ASS, AES, CAFERUIS…).  
 
Pour cela, il s’est organisé en site qualifiant (convention signée avec les organismes de formations 
que sont ESEIS et Praxis) et a offert une formation à plusieurs salariés aux missions de tuteur de 
proximité, référent professionnel, maître de stage et référents de site qualifiant (un 
coordonnateur et un chef de service pour cette dernière fonction stratégique). 
 
Le Bercail a choisi de valoriser financièrement les professionnels qui s’engagent dans une 
démarche d’accompagnement et de formation des stagiaires. 
 
Grâce à cette architecture, le Bercail va jouer un réel rôle dans la formation des étudiants du 
secteur social et va répondre à son besoin de professionnels pour aujourd’hui et demain. 
 

9.1.5 La prise en compte du corps 

Le travail en MECS est de manière générale générateur d’anxiété, de stress, de tensions 
physiques. Parois, les éducateurs font face aux violences des enfants et adolescents qui les 
prennent directement pour cibles. Dans certaines situations de crise, les éducateurs sont obligés 
de contenir avec bienveillance mais physiquement les enfants et adolescents. 
 
Face à ces constats, l’établissement le Bercail a choisi de prendre en considération le corps des 
équipes éducatives et souhaite leur proposer des séances ponctuelles de kinésithérapie, 
ostéopathie pour être dans « le prendre soin » et répondre à notre volonté managériale : 
 

« Prendre soin des équipes,  
pour qu’à leur tour elles puissent prendre soin des enfants » 

 
Par ailleurs, le Bercail a contractualisé avec la Mutuelle d’entreprise pour faire bénéficier chaque 
salarié d’un remboursement de 50€ pour toute inscription dans une activité sportive.  
 

Axes d’amélioration et perspectives 
 
- Créer un partenariat avec un ostéopathe/kinésithérapeute. 
- Alterner cela avec des séances de yoga proposées aux salariés. 
 

 

9.1.6 Un cadre de travail agréable 

En un an et demi, l’ensemble des lieux de vie et bureaux a été repeint pour améliorer la qualité 
de vie de enfants, mais par la même, la qualité de vie au travail des salariés. 
 
Nous pensons en effet que la qualité de vie passe par un environnement agréable et fonctionnel.  
 
Notons que le parc arboré de deux hectares profite aux enfants comme aux professionnels. 
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Axes d’amélioration et perspectives 
 
- Continuer d’équiper les équipes de matériel et d’outils fonctionnel, et d’organiser les espaces de 
manière plus efficiente. 
- Continuer le renouvellement du mobilier. 
- Privilégier les bureaux sans angle permettant de réduire les troubles musculo–squelettiques 
(TMS). 
 

 

 
 

Un cadre de travail agréable 

9.1.7 La Coupe des juges, un outil pour fédérer 

La Coupe des Juges est un tournoi de volley vieux de plus de 60 ans. Elle est ouverte aux acteurs 
de la protection de l’enfance du Bas-Rhin et du Haut-Rhin. 
Chaque année s’y côtoient les plus grandes associations et représentants de la protection de 
l’enfance du secteur alsacien. L’évènement rassemble en moyenne 45 équipes de 6 joueurs. 
Le tournoi se déroule toujours au mois de juin. Il est suivi d’un repas et d’une soirée thématique. 
 
Il s’agit avant tout d’un temps partenarial qui permet de renforcer et/ou de créer des liens avec 
nos partenaires de tous les jours qui œuvrent à nos côtés. Cela est facilitateur une fois revenus 
sur le terrain socio-éducatif et cela reste aux bénéfices directs des enfants accompagnés. 
 
L’établissement choisit de faire de cette manifestation un prétexte pour fédérer les équipes, et 
organise de mars à juin des entraînements à raison d’une fois par semaine. Cela permet aux 
professionnels de lâcher prise, de se connaitre sous de nouvelles facettes dans un espace-temps 
différent, et de fédérer les équipes. 
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L’équipe de volley la coupe des juges. 5e place en 2023 - Un parfait team building  

9.2  Mobilité 

 
Agir dans une démarche durable, respectueuse de l’environnement et des Hommes, ne peut s’envisager 
que dans son volet curatif, mais bien de manière préventive. 
 
Dès le plus jeune âge, les enfants peuvent être sensibilisés à l’environnement et à l’écologie. Curieux par 
nature, dès leurs premiers pas, ils explorent le monde qui les entoure.  
 
Au Bercail, il nous semble indispensable d’éveiller l’enfant à l’écocitoyenneté, de le sensibiliser et lui 
permettre d’acquérir des gestes qui préservent son environnement, sa santé… et son futur porte-monnaie. 
Pour ce faire, il apparaît nécessaire que chaque membre du personnel (tous services confondus) soit 
impliqué dans cette démarche.  
 

 
« Agir local, penser global ». 

René DUBOS 
 
Implantée à Guebwiller, la MECS Le Bercail n’est pas reliée de façon directe aux voies ferrées. 
 
Les professionnels utilisent les véhicules de service pour transporter les enfants et ce notamment 
pour aller à l’école. Nous faisons également le constat que les enfants se réjouissent de se 
déplacer à vélo et même à pied ! 
 
Nous imaginons ainsi plusieurs solutions à développer dans les 5 ans : 
- Pour les rendez-vous intramuros : se déplacer à vélo ! 
- Pour les convoyages scolaires : 

➢ Privilégier les déplacements à vélos ou à pied surtout lorsque nous ne sommes 
pas pressés par le temps, tout en garantissant la sécurité des enfants. 

➢ Instaurer une journée sans voiture par mois, durant laquelle tous les transports 
se feraient à pied ou à vélos. 
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Axes d’amélioration et perspectives 
 
- Acheter des vélos électriques, cargos, remorques 
- Equiper les enfants de casques et de vélos. 
 

 

9.3 De l’alimentation  

  
En matière d’alimentation, il convient d’envisager plusieurs aspects : le mieux-consommer, la lutte 
contre le gaspillage et le recyclage. Le cahier des charges nous ayant permis de choisir le 
prestataire Newrest a été élaboré dans ce sens (cf. Cahier des charges) 
 
En matière de qualité, l’établissement est déjà engagé dans plusieurs domaines : 

• la création du pot’âgé : potager collaboratif et intergénérationnel à visée pédagogique, 
mais permettant aussi de disposer de fruits et légumes de saison, produits sur place. 

• L’achat du « pain de la veille », une fois par semaine auprès de notre boulanger, de façon 
à s’inscrire dans une lutte contre le gaspillage alimentaire. 

 
La question du mieux-consommer amène également des propositions pour l’avenir : 

• Instaurer un repas végétarien, un jour par semaine. Cette option a l’avantage de partager 
un repas unique aux enfants, sans distinction entre les régimes alimentaires de choix. 
Cela réduit aussi de façon notable la consommation de viande et par extension, notre 
consommation d’eau, d’émission de gaz à effet de serre… 

• Introduire des produits sains, écologiquement bien produits, pour la santé de tous, variés 
pour l’éducation de nos jeunes, et locaux pour l’empreinte carbone. 

• Respect de la loi EGALIM. 
 
Cela implique également une rigueur avec notre prestataire de restauration pour exiger une 
majorité de produits biologiques et locaux, et de respecter la temporalité : consommer fruits et 
légumes de saison (pas de fraises en hiver ou de noix de coco). 
 
En matière de lutte contre le gaspillage alimentaire, nous proposons : 

• De transmettre rigoureusement les effectifs-repas à la cuisine, car cela permet de 
réduire considérablement les déchets alimentaires.  

• La mise en place d’un compost pour recycler les épluchures de légumes de la cuisine, le 
pain, déchets verts… ce qui permettra d’alimenter la terre du potager !  

• De veiller aux quantités de pains commandées. Nous avons donc réduit à un pain par 
pavillon la commande du dimanche.  

• De veiller à ne pas consommer des produits suremballés, notamment lorsque nous faisons 
les courses pour les goûters et le samedi soir. 

• De veiller à la bonne conservation des aliments dans des boites en verres, des sacs à pain. 
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9.4 De la consommation de ressources  

Nous consommons nécessairement de nombreuses ressources. Celles-ci sont essentielles mais 
parfois consommées inutilement. 
 

 
Jeunes du Bercail explorant une rivière 

9.4.1 De la consommation de papier  

• Afin d’éviter la remise de nombreux documents lors de l’accueil du nouveau salarié, il lui 
sera désormais remis une clé USB qui lui sera utile tout au long de sa mission au Bercail, 
et sur laquelle les documents essentiels d’accueil seront enregistrés (évitant ainsi le 
gaspillage de papier). 

• Le papier recyclé remplacera le papier d’impression blanc qui sera réservé aux documents 
officiels. 

• Grâce aux nouveaux copieurs et aux statistiques d’impression mises à disposition, nous 
souhaitons nous inscrire dans un programme de plantation d’arbres équivalant à la 
quantité de papier consommé sur l’année, et ainsi effacer ou réduire notre empreinte 
carbone. Les imprimantes des groupes seront-elles remplacées début 2024 par des 
imprimantes toner (N&B) plus écologiques. 

• Le Bercail était un « musée vivant » des différents dévidoirs papiers et distributeurs de 
savons que la France a créés de 1946 à aujourd’hui. Cela avait un impact considérable 
sur la gestion des stocks qui devenait impossible, et la consommation des produits qui ne 
pouvait être que réalisée par secteur dans l’établissement. Chaque pavillon, voire chaque 
pièce avait son propre modèle. Cela multipliait les fournisseurs et augmentait notre 
empreinte carbone. 
Le changement de fournisseurs pour les essuie-mains et distributeurs de savons a été 
acté au début de l’année 2023. Nous avons choisi le même fournisseur (PLG) pour ces 
deux consommables ; le but est d’harmoniser le même modèle de dévidoir pour chaque 
lieu de l’établissement et ainsi éviter le gaspillage.  
Par ailleurs, la direction a choisi de traiter avec une société locale (vosgienne) pour réduire 
l’empreinte carbone. Il est à noter que la société (Lucart) est, elle aussi, impliquée dans 
une démarche environnementale et recycle les cartouches de savons pour en créer de 
nouvelles. Ce circuit fermé, respectueux de l’environnement, permettra aussi de réduire, 
à termes, les coûts financiers et d’éviter un impact trop lourd de l’inflation.  

 

9.4.2 De la consommation d’électricité :  

• Installer des détecteurs de mouvements dans un maximum de lieux  
• Changer les éclairages anciens en éclairage LED, plus économes en énergie. 
• Penser la mise en place de panneaux solaires et abandonner l’idée de climatiser l’ensemble 

des pavillons. 
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9.4.3 De la consommation de chauffage : 

• Mettre en place un thermostat avec une limite de température par zone. 
• Aérer régulièrement pour renouveler l’air et éviter l’humidité dans le bâtiment qui 

demande plus d’énergie pour le chauffer. 
• A titre plus occasionnel, et pour le plaisir des petits : il existe des initiatives locales pour 

la tonte des pelouses, avec des troupeaux de moutons qui resteraient quelques jours sur 
site pour se nourrir de l’herbe du parc.  

 

9.5   Achats   

 
Nous réalisons de nombreux achats pour la bonne marche de l’établissement. 
Acheter, c’est faire un choix. Une MECS peut investir dans le durable, ses missions ne sont 
malheureusement pas éphémères. 
Nous faisons le constat que nos jeunes ont l’habitude de consommer des produits neufs, sans se 
soucier du chemin parcouru par l’objet pour venir jusqu’à lui, ni les conditions de travail dans 
lequel cet objet a été fabriqué. 
 
Consommer des produits de seconde main, c’est s’inscrire pleinement dans la démarche RSE : 

• Tendre à l’impact zéro sur l’empreinte carbone. 
• Eduquer nos jeunes à acheter des produits de qualité et pas seulement neufs. 
• Ne pas soutenir les entreprises aux bilans énergétiques et sociaux catastrophiques (Wish, 

Shine…) 
Cela peut concerner toutes sortes d’achats : les vêtements, les jouets, les vélos, les livres 
(scolaires y compris), les smartphones… 
 
Consommer des produits durables, c’est aussi s’inscrire dans une démarche RSE : 

• « supprimer le jetable » comme les nappes en papier à usager unique, les gobelets en 
cartons…  

• investir dans du matériel durable :  
o des gobelets lavables,  
o des couverts, 
o des films en silicone pour le four, 
o des grandes assiettes pour les déjeuners pzzas/tartes flambées, 
o des nappes en tissu pour les évènements et des nappes cirées pour la cuisine ou 

la peinture, 
o tupperware / boites en verre 

 
Dans les cinq ans, une vigilance sera faite sur l’achat de produits suremballés et les emballages 
individualisés. 
 
 

Sensibiliser les adultes & éduquer les jeunes, c’est l’ambition de cette démarche. 
 
Au travers de ces actions que nous mettrons en place dans les 5 ans, notre projet est 
d’accoutumer les jeunes accueillis à une façon différente de consommer, plus respectueuse de 
l’environnement social et naturel, et ce, pour leur avenir surtout. 
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C’est dans les gestes les plus anodins que l’on éduque les nouvelles générations : 
Ramasser systématiquement un déchet et le mettre à la poubelle, acheter un vélo à 
Emmaüs, se prêter les classiques littéraires que l’on a tous lus, se déplacer à pied… 

… doivent devenir des habitudes dans les cinq prochaines années. 
 
Mais nous pensons aussi à certaines actions éducatives et pédagogiques spécifiques : 

• enseigner le tri des déchets et développer des affiches sur les « bons gestes », dans les 
pavillons et les bureaux ; 

• visiter un centre de tri et/ou l’usine de fabrication des essuie-mains ; 
• sanctionner par le nettoyage du parc ; 
• se saisir de la semaine du goût pour sensibiliser à la bonne alimentation et apprendre à 

cuisiner plutôt que de consommer à l’extérieur.  
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Steve, éducateur, et des enfants dans le pot’âgé du Bercail – été 2023 
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10 ORIENTATIONS STRATEGIQUES POUR LES 5 PROCHAINES ANNEES  

 

 
 

Les orientations pour les 5 prochaines années ont été matérialisés tout au long de ce 
projet par les encarts orange. Nous proposons toutefois de les synthétiser ici :  
 

• Cultiver la bienveillance. Cela passe par conjuguer le verbe « aimer » dans 
l’accompagnement. Il répond à un besoin fondamental de l’enfant et lui permet de 
s’attacher et d’évoluer. Former les équipes à la bienveillance chaque année. 
Professionnaliser les équipes. Créer un comité éthique. 
 

• Améliorer le travail et la place des familles dans l’accompagnement. 
Formation, co-construction projet personnalisé, lecture du rapport et participation, cultiver 
la transparence, s’orienter vers un GAP ayant cette vigilance, la notion de compétences 
et d’habilités parentales doit guider nos choix dans les orientations du parcours de l’enfant. 
La transparence et la co-élaboration du projet de l’enfant est une nécessité pour réduire 
le conflit de loyauté et viser la cohérence des réponses des différents acteurs exerçant 
autour et avec l’enfant. L’espace de la maison d’enfants doit être pensé pour laisser la 
place aux parents et permettre le développement de l’enfant. Le retour à domicile doit 
être pensé et organisé dès que la situation le permet. 
 

• Devenir davantage un lieu contenant, sécurisant et structurant. 
Ritualiser le quotidien. Penser l’accompagnement des adolescents vers la majorité et la 
vie adulte. Développer les appartements extérieurs et travailler à la création d’un poste 
spécifique d’accompagnateur des appartements externes. La MECS Le Bercail doit devenir 
un lieu capacitant pour les enfants et les parents. Proposer aux enfants une palette de 
prestations en s’appuyant sur les compétences des professionnels. Renforcer l’équipe de 
nuit et penser à la transformation des aide-ménagères en maitresse de maison pour offrir 
une âme au pavillon et des temps plus maternants. 
 

• Cultiver la dynamique de projet est une nécessité pour avancer et se challenger. 
Favoriser le partenariat et l’ouverture sur la cité. Entretenir la synergie des 3 MECS du 
territoire. Favoriser les mutualisations et les temps de réflexions inter établissements. 
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• Cultiver la dimension familiale pour passer de la prise en charge à la prise en compte 

de l’enfant, tout en étant vigilant à ne pas entrer en concurrence avec les détenteurs de 
l’autorité parentale. Repenser la restauration pour permettre d’offrir aux enfants cette 
dimension familiale. 
 

• Augmenter les moyens RH pour permettre un accompagnement plus digne pour les 
enfants et réduire les RPS. 
 

• Resserrer la collaboration entre le SEADR et la MECS 
Encourager les projets communs et mutualisés, participation du chef de service SEADR à 
un CODIR une fois par mois, GAP mutualisé des CDSE, continuer d’ouvrir sur la cité. 
 

• Organiser la prise en charge de la santé des enfants avec les moyens énoncés : 
Création d’un poste référent santé (embauche aide-soignant), créer un partenariat avec 
un cabinet libéral d’IDE, sécuriser le circuit du médicament… 
 

• Penser l’attractivité : Organisation en site qualifiant, augmentation des apprentissages, 
favoriser l’accueil des stagiaires, encourager les salariés aux formations de tuteur de 
proximité et référent professionnel, repenser les méthodes de recrutement et de 
management pour fidéliser les professionnels afin de devenir des figures d’attachement 
stable. 
Recrutement collectif, développer l’apprentissage, accueillir la génération Z en changeant 
nos méthodes managériales, ouvrir les portes aux reconversions professionnelles. Un 
nouvel apophtegme doit nous guider dans le management des professionnels du Bercail : 
« Prendre soin des équipes, pour qu’à leur tour elles puissent prendre soin des 
enfants ». 

 
• Organiser et augmenter le nombre de bénévoles. 

 
• Simplifier et harmoniser les outils de communication interne. 
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CONCLUSION   

 
 
Le fonctionnement du Bercail exigeait jusqu’en 2017 que toute l’équipe éducative loge sur place. 
La maison avait développé ce concept depuis sa création et l’avait maintenu quelque peu, malgré 
les évolutions en matière d’organisation du travail dans la plupart des établissements.  
 
La récente application de la Convention Collective Nationale 66 (appliquée en 2022) met en 
exergue le besoin d’augmenter les ressources humaines, notamment lors des nuits, mais 
aussi dans les équipes éducatives. Cette augmentation des moyens humains reste une nécessité 
pour permettre l’application de la CCN66 et la pose des congés des salariés sans faire appel aux 
agences de travail temporaire. Cette augmentation permettra de fidéliser les professionnels et 
devenir de véritables figures d’attachement pour les enfants et adolescents accompagnés. 
 
De par son histoire, Le Bercail a longtemps été en retard sur la question de la place des parents. 
Il se veut aujourd’hui en avance, grâce : aux actions de formation entreprises, à la transparence 
instaurée avec les familles, à la place accordée aux parents dans l’accompagnement et à la co-
construction des projets personnalisés. Le Bercail se fixe comme objectif de devenir à termes un 
exemple de lieu capacitant pour l’ensemble des parents des enfants confiés. 
 
Le Bercail a souvent joui d’une réputation d’établissement plus ou moins tourné vers lui-même. 
La richesse du schéma partenarial présenté dans ce projet, la synergie instaurée par les 3 MECS 
du territoire, les passerelles réalisées avec les organismes locaux et centres de formation 
alsaciens, l’aura régional et national du Bercail, l’organisation de formations, de réflexions et de 
colloques réalisés tout au long de l’année, montrent la force de l’ambition d’ouverture sur 
la cité. 
 
Le Bercail a connu chaque été un renouvellement d’une partie de ses salariés, car cela était 
institué et inscrit dans le fonctionnement historique. L’établissement cherche aujourd’hui à 
attirer, professionnaliser et fidéliser les professionnels pour offrir un cadre contenant, 
sécurisant et structurant aux enfants accueillis. 
 
Le Bercail a parfois entretenu une certaine indécision en ce qui concerne la question spirituelle. 
Aujourd’hui cela est clarifié et affirmé grâce au nouveau projet associatif et à la signature du 
contrat d’engagement républicain. Parce qu’elle devient sujet tabou dans de nombreux lieux 
et établissements, Le Bercail assume ses origines associatives et permet à chaque enfant de 
vivre une vie spirituelle s’il le souhaite et dans le respect de chacun. En effet, au regard du 
parcours cabossé des enfants qui nous sont confiés, nous pensons qu’une vie spirituelle 
permettrait à certains enfants de s’élever, de trouver un levier et de démarrer une démarche 
résiliente. Cet accompagnement spécifique est strictement soumis à la volonté de l’enfant et à 
l’autorisation de ses représentants légaux. 
 
Ainsi, alors que certains établissements expriment de la méfiance à l’égard des sollicitations des 
jeunes quant à leur vie spirituelle qui s’illustre dans la vie quotidienne (repas adaptés, prières, 
vêtements, politesse, soins, port de signes religieux…), Le Bercail se dit prêt à les accueillir et à 
les accompagner sans jamais renier le principe de laïcité. 
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Nous pensons en effet, que vivre le principe de laïcité ne passe pas par l’effacement des 
pratiques religieuses, mais bien par la culture de la tolérance. Le principe de laïcité est une 
création et une vision du monde qui inspirent grandeur, intelligence et humanisme. La laïcité est 
le dénominateur commun qui permet à chacun d’entre nous de pouvoir vivre ensemble dans le 
respect des religions et de ceux qui n’en ont pas. Elle est l’outil par lequel les différences entre 
les citoyens de notre République peuvent s’unir pour échanger et partager afin de s’enrichir dans 
un respect mutuel.  

 
Longtemps Le Bercail a été le lieu de vie où le service ASE plaçait les enfants pour de longues 
années. Cela est révolu. Désormais, à chaque fois que cela est possible, le retour en famille est 
envisagé et cela est pensé dès l’admission. L’enfant appartient d’abord à sa famille. Le 
retour auprès des détenteurs de l’autorité parentale est positionné comme un cap du travail 
engagé. Bien sûr, l’établissement continue d’être un formidable lieu pour faire grandir les enfants 
dont le retour est inenvisageable pour des raisons de sécurité, ou pour les pupilles de l’état. 
 
 
Plus qu’un ajustement, ce projet d’établissement constitue un changement de paradigmes de 
conceptions, de postures et de pratiques. Ce projet ne renie pas l’histoire du Bercail, mais 
il s’appuie sur elle comme une base solide et stable. Le projet du Bercail vise plus que jamais un 
accompagnement digne et tend à répondre aux besoins fondamentaux de l’enfant. 
Chaque acte, parole, réflexion sont menés en visant l’intérêt supérieur de l’enfant. 
 
Lors du Conseil de la Vie Sociale du 27 mars 2024, les membres du CVS ont donné un avis 
favorable au projet d’établissement. Le Conseil d’Administration a, quant à lui, validé le projet le 
le 27 mars 2024. 
 
L’évolution de l’établissement est engagée. Elle marque un virage important dans l’histoire du 
Bercail pour lui permettre de se moderniser et de perpétuer sa mission. 
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ANNEXES 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
1-Schéma partenarial 
 
2-Organigramme 
 
3-Liste des groupes de travail et problématiques 
 
4- La charte de bientraitance à la MECS le Bercail 
 
5- Le Plan d’Action Qualité (avec fiches-action) 
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1-Schéma partenarial de la MECS Le Bercail 
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2-Organigramme simplifié de la MECS Le Bercail 
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3- Liste des groupes de travail et problématiques 
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4- La charte de bientraitance à la maison d’enfants Le Bercail 
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Projet d’action qualité 

2024-2029 
 

Annexe du projet d’établissement 2024-2029 
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INTRODUCTION 

 
Les travaux sur le projet d’établissement ont permis, par la mise en place de réunion de travail 
transversales, de dégager plusieurs axes d’amélioration. Ces axes pourront se mettre en place à 
travers un plan d’action qualité présenté ci-après en fiches - action. 
 

Pilotage et mise en œuvre du projet d’établissement 

11 LE PILOTAGE 

Le pilotage et le suivi de la mise en œuvre du projet d’établissement sera assuré par l’articulation 
entre le comité de direction CODIR, le référent qualité et un groupe de professionnels 
représentant les différents services et pavillons. Ce groupe est nommé « COPIL démarche 
qualité ». 

11.1 Le COPIL Démarche qualité 

Le COPIL démarche qualité pourra intégrer ponctuellement ou plus durablement, selon les 
besoins : des représentants des personnes accompagnées et des familles, des représentants de 
l’association, des représentants de partenaires. Ce comité de pilotage couvre à la fois le 
champ du projet d’établissement et de l’amélioration continue de la qualité. Si ces 
domaines ne se recoupent pas obligatoirement et correspondent à des mises en perspectives 
différentes, il importe là encore de mettre en dynamique ces deux démarches. 
 
Cette organisation vise par ailleurs à rationaliser et rendre lisible la gestion des dispositifs de suivi 
en limitant les instances. L’enjeu est de : 
 

« ne pas faire d’usine à gaz » 
 

Le comité de suivi se réunira plusieurs fois par an selon un calendrier établit par le référent qualité 
dans le but de suivre et d’accompagner la mise en place des actions prévues. 

11.2 Le Comité de direction - CODIR 

Le comité de direction se réunit tous les lundis matin de 9H à 12H. Il regroupe le directeur et 
l’ensemble des chefs de service. La gestionnaire des ressources humaines est également présente 
lors de cette instance.  
La plage horaire 9h - 10h est réservée au pilotage de la démarche qualité et permet le dialogue 
régulier avec le COPIL. 

11.3 Un poste clé pour le pilotage : le référent qualité 

Le référent qualité ESSMS est désigné pour piloter la démarche qualité et la gestion des 
risques en établissement. Avec le concours du directeur d’établissement, sa mission principale 
est de contribuer activement à la mise en œuvre de la qualité au sein de l'organisation et la 
réalisation effective de ce présent plan d’action qualité.  
Il s’agira également, à travers les rapports d’activités annuels, de : 

• rendre compte des actions effectivement engagées et de leur impact ; 
• ajuster le plan d’action qualité ; 
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Objectifs d’amélioration relevés à l’occasion de l’élaboration du projet 

d’établissement 

Les orientations pour les 5 prochaines années ont été matérialisés tout au long de ce projet par 
les encarts orange. Nous proposons toutefois de les synthétiser ici :  
 

• Cultiver la bienveillance. Cela passe par conjuguer le verbe « aimer » dans 
l’accompagnement. Il répond à un besoin fondamental de l’enfant et lui permet de 
s’attacher et d’évoluer. Former les équipes à la bienveillance chaque année. 
Professionnaliser les équipes. Créer un comité éthique. 
 

• Améliorer le travail et la place des familles dans l’accompagnement. 
Formation, co-construction projet personnalisé, lecture du rapport et participation, cultiver 
la transparence, s’orienter vers un GAP ayant cette vigilance, la notion de compétences 
et d’habilités parentales doit guider nos choix dans les orientations du parcours de l’enfant. 
La transparence et la co-élaboration du projet de l’enfant est une nécessité pour réduire 
le conflit de loyauté et viser la cohérence des réponses des différents acteurs exerçant 
autour et avec l’enfant. L’espace de la maison d’enfants doit être pensé pour laisser la 
place aux parents et permettre le développement de l’enfant. Le retour à domicile doit 
être pensé et organisé dès que la situation le permet. CET OBJECTIF EST 
TRANSVERSAL A L’ENSEMBLE DES OBJECTIFS FIXES ET ACTIONS MENEES. De 
ce fait il ne peut bénéficier d’une fiche-action spécifique. 
 

• Devenir davantage un lieu contenant, sécurisant et structurant. 
Ritualiser le quotidien. Penser l’accompagnement des adolescents vers la majorité et la 
vie adulte. Développer les appartements extérieurs et travailler à la création d’un poste 
spécifique d’accompagnateur des appartements externes. La MECS Le Bercail doit devenir 
un lieu capacitant pour les enfants et les parents. Proposer aux enfants une palette de 
prestations en s’appuyant sur les compétences des professionnels. Renforcer l’équipe de 
nuit et penser à la transformation des aide-ménagères en maitresse de maison pour offrir 
une âme au pavillon et des temps plus maternants. 
 

• Cultiver la dynamique de projet est une nécessité pour avancer et se challenger. 
Favoriser le partenariat et l’ouverture sur la cité. Entretenir la synergie des 3 MECS du 
territoire. Favoriser les mutualisations et les temps de réflexions inter établissements. 
 

• Cultiver la dimension familiale pour passer de la prise en charge à la prise en compte 
de l’enfant, tout en étant vigilant à ne pas entrer en concurrence avec les détenteurs de 
l’autorité parentale. Repenser la restauration pour permettre d’offrir aux enfants cette 
dimension familiale. 
 

• Augmenter les moyens RH pour permettre un accompagnement plus digne pour les 
enfants et réduire les RPS. 
 

• Resserrer la collaboration entre le SEADR et la MECS 
Encourager les projets communs et mutualisés, participation du chef de service SEADR à 
un CODIR une fois par mois, GAP mutualisé des CDSE, continuer d’ouvrir sur la cité. 
 

• Organiser la prise en charge de la santé des enfants avec les moyens énoncés : 
Création d’un poste référent santé (embauche aide-soignant), créer un partenariat avec 
un cabinet libéral d’IDE, sécuriser le circuit du médicament… 
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• Penser l’attractivité : Organisation en site qualifiant, augmentation des apprentissages, 

favoriser l’accueil des stagiaires, encourager les salariés aux formations de tuteur de 
proximité et référent professionnel, repenser les méthodes de recrutement et de 
management pour fidéliser les professionnels afin de devenir des figures d’attachement 
stable. 
Recrutement collectif, développer l’apprentissage, accueillir la génération Z en changeant 
nos méthodes managériales, ouvrir les portes aux reconversions professionnelles. Un 
nouvel apophtegme doit nous guider dans le management des professionnels du Bercail : 
« Prendre soin des équipes, pour qu’à leur tour elles puissent prendre soin des 
enfants ». 

 
• Organiser et augmenter le nombre de bénévoles. 

 
• Simplifier et harmoniser les outils de communication interne. 

 
 
 

 

12 LES FICHES ACTIONS 

 
Les fiches-action ci-après reprennent certaines de nos orientations et axes 
stratégiques pour les 5 années à venir qui nécessitent davantage d’organisation. Cette 
méthode permet la délégation et permet ainsi l’ouverture de plusieurs chantiers en 
parallèle. Le suivi des actions sera ainsi plus aisé.  
 
Dans chaque fiche, nous précisons qui est responsable du suivi de la réalisation, quel en 
est le calendrier, quels sont les personnes concernées et les moyens nécessaires, et enfin, 
de quelle manière nous allons évaluer si l’objectif est atteint ou pas, quel est le niveau 
d’efficacité et d’efficience recherché et atteint. 
 
Toutes ces fiches seront à terme consultables dans la rubrique « plan d’action » du 
logiciel AGEVAL. 
 
Elles sont classées ci-après par ordre d’apparition des thématiques présents dans le projet 
d’établissement. 
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  Fiche action 1 
 

Objectifs -Penser l’architecture des bâtiments du site 
par rapport aux besoins réels 
  

Groupe de projet 

 

DG, directeur établissement, Référent 
démarche qualité, coordonnateur de projet 
x2 (dont un du pole ado), deux 
représentants enfants du lieu de vie, 1 ou 2 
éducateurs  
 

Sous la responsabilité De l’équipe de direction.  
 

Personne/service/organisme 

concerné 

 

L’ensemble des enfants  
Cabinet d’architecte 
Scotec 
Mairie 
Commission sécurité 
 

Moyens à mettre en œuvre 

 

-Faire un état des lieux des besoins 
architecturaux par rapport aux missions 
-Etudier la possibilité de réinvestir les lieux 
suivants : la Clairière (ex logement de 
fonction du directeur du site); le chalet vert 
(ex logement de fonction du jardinier), les 
studios du pôle adolescents situés au 
deuxième et troisième étage du petit 
château qui deviennent de moins en moins 
adaptés, les anciens logements de fonction 
- Viser la création d’un lieu dédié pour les 
rencontres familiales permettant aux 
parents d’expérimenter des temps de vie du 
quotidien avec leurs enfants (cuisine, salle 
de bain), et ainsi permettre à la MECS Le 
Bercail de devenir un lieu capacitant  
-créer un espace pour la référente santé.  
 

Echéancier  De janvier 2024 à septembre 2028 
 
 

Indicateurs 

 

Adéquation entre moyens et besoins 
architecturaux ; nbr FEI liées au manque de 
place 
 

Analyse globale Besoins de place//espaces vacants 
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  Fiche action 2 
 

Objectifs Avoir une plus grande rigueur dans la tenue 
du dossier unique de l’enfant 
  

Groupe de projet 

 

Un chef de service éducatif, référente 
démarche qualité, secrétariat, un coordo de 
projet, un éducateur, ref santé, ref RGPD 
 

Sous la responsabilité De l’équipe de direction.  
 
 

Personne/service/organisme 

concerne 

Educateur, codir, secrétariat, ref scilaire, ef 
famille, ref santé 
 
 

Moyens à mettre en œuvre 

 

Débuter une réflexion sur le tout 
informatique et le choix d’un logiciel plus 
efficient.  
Créer un protocole «création et tenue du 
dossier unique » 
 

Echéancier De janvier 2025 à décembre 2025. 
 

Indicateurs 

 

0 doublon, organisation claire de l’ensemble 
des dossiers 
 

Analyse globale Présence de doublons sur les 
groupes/secrétariat 
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  Fiche action 3 
 

Objectifs Réviser les outils 2002-02 pour permettre 
une plus grande compréhension du public 
et une mise à jour sur les évolutions des 
dernières années 
  

Groupe de projet 

 

-pour le livret d’accueil : un chef de service 
+ un coordo de projet + un éduc + enfants 
-pour le règlement  de fonctionnement : un 
chef de service + un coordo de projet + un 
éduc + enfants 
- pour le contrat de séjour/DIPC : direction 
+ CODIR 
 

Sous la responsabilité Du directeur 
 
 

Personne/service/organisme 

concerné 

 

Equipes, familles, enfants, secrétariat, 
imprimerie 
 

Moyens à mettre en œuvre 

 

Groupes de travail, benchmarking 
 

Echéancier  1er trimestre 2024 
 

Indicateur Les documents devront pouvoir être 
compris de tous. Ils seront rédigés 
clairement pour être facilement 
compréhensible pour des non-
professionnels et adaptés aux besoins des 
enfants accueillis.  
 
 

Analyse globale Documents obsolètes 
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  Fiche action 4 
 

Objectifs -Recueillir davantage la parole des parents 
sur la question du soutien à la parentalité 
-Favoriser la place des parents à la MECS 
  

Groupe de projet 

 

Un chef de service éducatif, ref famille, 
coordo de projet, éducateur, parents 
 

Sous la responsabilité Référente famille 
 
 

Personne/service/organisme 

concerné 

Familles, service famille 
 
 

Moyens à mettre en œuvre 

 

Mettre en place des enquêtes de 
satisfactions à destination des parents et 
des instances d’écoute sous forme 
d’interview. 
Réalisation de film 
Bilan de l’existant (co construction PP, co 
écriture rapport d’évolution…) 
 

Echéancier  De janvier 2024 à décembre 2029. 
 

Indicateurs 

 

Meilleure place des parents au sein de la 
MECS/ résultats questionnaire de 
satisfaction 
 

Analyse globale Nécessité d’améliorer la place des parents 
à la MECS (cf histoire) 
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  Fiche action 5 
 

Objectifs Penser une articulation logique entre le 
Projet Pour l’Enfant (PPE) et Le Projet 
Personnalisé (PP).   

Groupe de projet 

 

Directeur, chef de service, coordonnateur 
de projet, ref enfant 
 

Sous la responsabilité Directeur 
 

Personne/service/organisme 

concerné 

Enfant, équipes éducatives, comité 
technique départemental PPE 
 

Moyens à mettre en œuvre 

 

Articulation ase, comité technique départ. 

Echéancier  Selon lancement du PPE par l’ASE 
 

Indicateurs 

 

Cohérence entre PPE et PP 
 

Analyse globale La direction actuelle du Bercail participe, et ce depuis 2017, 
aux différents groupes de travail de mise en place du PPE. 
Face à une certaine inertie expliquée par plusieurs facteurs 
(covid, changements directions ase, fusion 
départements…), le PPE n’existe toujours pas. Nous avons 
fait le choix de réaliser un PP plus globale, afin de pallier au 
manque de PP. 
 
Demain, il nous faudra penser une articulation ; voici les 
prémices : 
Le PPE donne à voir une vision globale du parcours de 
l’enfant. Il affirme la place centrale de l’enfant, favorise 
l’implication des parents et la co-construction du projet. 
Il améliore la réflexion sur le devenir du mineur et les 
orientations possibles tout en favorisant la cohérence et la 
continuité du parcours. 
-Le PPE nous permet d’énoncer les grands axes de travail 
liés à l’identification des besoins fondamentaux du mineur. 
C’est alors à l’équipe trans-professionnelle de confronter ces 
axes de travail avec les commandes du magistrat et de 
l’ASE.  
-Le Projet Personnalisé quant à lui se veut le pendant 
opérationnel du PPE répondant à la question du « comment 
». Il se réalise dans les 6 mois qui suivent l’admission. 
 
PPE et PP sont pour l’heure étroitement liés au Bercail… 
dans l’attente que les PPE puissent être animés et élaborés 
par l’ASE sur le territoire.  
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  Fiche action 6 
 

Objectifs Donner un cadre à l’exercice de la liberté 
des enfants et jeunes accueillis, en 
particulier dans les situations de plus en 
plus fréquentes de multiplication des 
restrictions des retours en famille, 
notamment le week-end et lors des 
vacances scolaires//moyens RH limités 

Groupe de projet 

 

Un chef de service éducatif, GRH, 
coordonateurs de projet 
 

Sous la responsabilité Référente qualité 
 

Personne/service/organisme 

concerné 

 

Enfants , TPE, ASE , l’ensemble des  
pavillons 

Moyens à mettre en œuvre 

 

Augmenter l’effectif RH, penser différement 
les weekend, sortir de la logique des fusions 
de pavillons pendant les vacances scolaires 
pour viser à plus de bienveillance, 
augmenter l’intervention de bénévoles, 
dispositif éducd’iant et educ’demain, 
repenser les plannings….  

Echéancier De janvier 2024 à septembre 2028. 
 

Indicateurs Existence de doublures en soirée et week 
end permettant un cadre à l’exercice de 
liberté plus conséquent 
 

Analyse globale Les DVH se réduisent, le Bercail accueille 
davantage d’enfants les soirs, les week end 
et les vacances scolaires/les moyens RH ne 
sont plus adaptés pour permettre l’exercice 
d’un cadre de liberté comme nous le 
souhaitons  
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  Fiche action 7 
 

Objectifs Création d’un comité éthique 
  

Groupe de projet 

 

Association et CODIR 
 

Sous la responsabilité Conseil d’administration 
 

Personne/service/organisme 

concerné 

 

Professionnels du Bercail 
 

Moyens à mettre en œuvre 

 

Constitution d’un comité éthique pluriel et 
d’un règlement de fonctionnement 
 

Echéancier  Avant 2026 
Indicateurs 

 

Nombre de professionnels qui font appel à 
ce comité pour des questions éthiques 
 

Analyse globale Selon la RBPP intitulé « Le questionnement 
éthique dans les établissements et services 
sociaux et médico-sociaux », nous pensons 
que le déploiement d’une démarche de 
questionnement éthique à la MECS le 
Bercail revêt un enjeu important au regard 
des situations d’interventions 
professionnelles et de la vulnérabilité du 
public accueilli. 
Aussi, le professionnel faisant face à une 
situation singulière dans laquelle entrent 
des conflits de valeurs doit pouvoir 
s’appuyer sur une réflexion collective mise 
en place par l’établissement pour étayer 
son positionnement. L’association aura un 
rôle majeur dans l’organisation de celui-ci. 
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  Fiche action 8 
 

Objectifs Améliorer la formation des professionnels 
sur la question des franchissements de 
limites 
 

Groupe de projet 

 

Codir+GRH 
 

Sous la responsabilité De l’équipe de direction + GRH  
 

Personne/service/organisme 

concerné 

 

Ensemble des salariés en contact avec les 
mineurs 
 

Moyens à mettre en œuvre -Evoquer la question des franchissements 
de limites avec les nouveaux 
professionnels, les stagiaires  
- Sensibiliser l’ensemble des salariés sur les 
violations des limites au moyen d’une 
réunion institutionnelle ; 
- Débuter un travail de sensibilisation au 
respect du corps de chacun, de l’intimité 
dans un collectif pour les plus jeunes  
 

Echéancier  De janvier 2026 à septembre 2027 
 

Indicateurs 

 

Frontière vie privée/vie professionnelle 
mieux respectée, réduction du conflit de 
loyauté avec les parents, moins de relation 
d’exclusivité chez les enfants… 
 

Analyse globale Le fait que le Bercail hébergeait les 
professionnels sur site jusqu’en 2017 nous 
amène à être extrêmement vigilants à la 
question des franchissements de limites 
dans la relation éducative afin de viser des 
accompagnements bienveillants et 
favorisant le pouvoir d’agir 
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  Fiche action 9 
 

Objectifs Réviser et formaliser la procédure d’accueil 
  

Groupe de projet 

 

Chef de service + coordo + éducateurs + 
ref famille 
 

Sous la responsabilité De l’équipe de direction.  
 

Personne/service/organisme 

concerné 

 

Enfants nouvellement admis+ parents 
 

Moyens à mettre en œuvre Réviser la procédure d’accueil en y incluant 
la spécificité des accueils d’urgence 
toujours plus nombreux pour faire en sorte 
que l’enfant se sente attendu et accueilli 
dès son arrivée 
 

Echéancier   Octobre-novembre 2024. 
 

Indicateurs 

 

Résultats questionnaire de satisfaction 
spécifique à l’accueil/admisison 
 

Analyse globale Du fait du contexte de 380 PNE, l’exception 
des accueils d’urgence est devenue la règle. 
Il nous faut repenser notre procédure 
d’admission pour accueillir les nouveaux 
enfants avec autant de bienveillance que 
lorsqu’une pré-admission peut se réaliser. 
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  Fiche action 10 
 

Objectifs Favoriser le maintien de l’enfant placé à 
l’école et éviter sa déscolarisation.  
 

Groupe de projet 

 

Un chef de service éducatif, le chef de 
service administratif, deux éducateurs, une 
aide-ménagère intéressée par un poste de 
maitresse de maison. 
 

Sous la responsabilité De l’équipe de direction.  
 
 
 

Personne/service/organisme 

concerné 

 

DASEN, ASE, mairie, ref scolarité, écoles 
 
 

Moyens à mettre en œuvre 

 

Penser la faisabilité d’une création de poste 
éducatif 100% détaché aux écoles 
maternelles et primaires  

Echéancier  Début 2024 
 

Indicateurs 

 

Existence du poste 
 

Analyse globale Face à toujours plus de profils complexes et 
de notifications mdph chez les enfants 
confiés, nous observons les dernières 
années une augmentation massive des 
exclusions scolaires, qu’elles soient  
temporaires ou définitives. 
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  Fiche action 11 
 

Objectifs Sécuriser le circuit du médicament 
  

Groupe de projet 

 

CODIR 
 

Sous la responsabilité De l’équipe de direction.  
 

Personne/service/organisme 

concerné 

 

Référente santé, référent VARS, ensemble 
des pavillons 
 

Moyens à mettre en œuvre 

 

 
-Mettre en place une pharmacie à clé sur 
chaque groupe de vie. 
-Créer un poste de référente santé 
Réaliser une embauche en adéquation avec 
ce poste (aide-soignant) au départ en 
retraite de Mme Preiss 
-Créer un partenariat avec un cabinet 
d’infirmières libérales pour la réalisation des 
piluliers permettant la sécurisation du 
circuit du médicament à la MECS. 
-renforcer le partenariat avec le médecin 
ase 
 

Echéancier  De janvier 2024 à mars 2025 
 

Indicateurs 

 

-nombre d’incidents médicaments,  
-nombre de partenariats médicaux et 
paramédicaux créés 
-nombre d’activités préventives réalisées 
-nombre de rdv médicaux manqués 
 

Analyse globale Le circuit du médicament n’est pas pensé et 
organisé 
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  Fiche action 12 
 

Objectifs Améliorer la qualité des repas  
  

Groupe de projet 

 

DG + CODIR + GRH. 
 

Sous la responsabilité Du directeur 
 

Personne/service/organisme 

concerné 

 

Ensemble professionnels et enfants, 
cuisine, GRH, Le Cèdre 
 

Moyens à mettre en œuvre 

 

-réaliser un cahier des charges 
-changer de prestataire cuisine 
-penser un glissement d’activité 
-bénéficier d’un appui technique avec des 
experts via Le Cèdre 
 

Echéancier  Janvier 2024 
 

Indicateurs Retours commission restauration 
 

Analyse globale Parce que Le Bercail est un lieu de vie pour les 
enfants, nous nous devons d’améliorer la qualité de 
la prestation des repas, respecter les normes HACCP, 
et permettre à chaque enfant accueilli une 
individualisation de la question alimentaire : respect 
des régimes alimentaires liés à l’état de santé, 
respect des régimes cultuels, gâteau d’anniversaire 
personnalisé… et d’offrir des prestations collectives : 
repas thématisés, semaine du goût, concours 
culinaires, partage de recettes familiales et 
culturelles, ateliers culinaires réalisés sur les 
groupes…  
Fort de l’audit réalisé en janvier 2022, et de la réalité 
de nos moyens humains, matériels et financiers 
actuels, un glissement d’activité a été travaillé en 
2023. Ainsi, dès le 1er janvier 2024 ce sera la société 
Newrest qui réalisera les repas en respectant un 
cahier des charges revues intégralement pour offrir 
plus de qualité aux petits et grands du Bercail. 
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  Fiche action 13 
 

Objectifs Attirer et fidéliser les professionnels 
  

Groupe de projet 

 

GRH + CODIR 
 

Sous la responsabilité Du directeur 
 

Personne/service/organisme 

concerné 

 

Ensemble salariés, écoles de formation 
Eseis et Praxis, CFA, France Travail, 
dispositif Visa 
 

Moyens à mettre en œuvre 

 

 
- Continuer la mutualisation avec les deux autres 

MECS du territoire pour les formations à destination 
des professionnels. 
- Penser la création d’une crèche d’entreprise à 
destination des enfants des salariés des 3 maisons 
d’enfants afin de les fidéliser et d’être attractif. 
Négocier 2 postes éducatifs. 
- Négocier un financement pour permettre le passage 
des aide-ménagères en maitresses de maisons (avec 
formation). 

- Augmenter le nombre de surveillants de nuit de 
100% pour permettre une plus grande dignité dans 
l’accompagnement nocturne et éviter les risques 
psycho-sociaux. FAIT au moment de l’impression 
- Ouvrir 3 postes d’apprentis. FAIT au moment de 
l’impression 
- Augmenter le taux d’encadrement (négociationase) 
-faire vire la politique « prendre soi ndes salariés pour 
qu’ils puissent prendre soin à leur tour des enfants » 
-être présent dans les jib dating, forum des métiers 
- Péréniser l’organisation en site qualifiant 
- s’engager avec les fédérations pour « un ségur pour 
tous » 
-penser l’accueil des nouveaux salariés 
-cultiver la marque employeur 

 
Echéancier  De janvier 2024 à décembre 2029. 

 
Indicateurs Turn over, nbr de création d’ETP, nbr de 

candidatures 
 

Analyse globale Augmentation des postes vacants dans tout 
le secteur, perte d’attractivité augmentée 
depuis la covid-19, -30% d’étudiants 
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  Fiche action 14 
 

Objectifs Améliorer la sécurité de l’établissement 
pour une meilleure continuité de service 
  

Groupe de projet Codir+GRH+responsable atelier 
 

Sous la responsabilité directeur 
 

Personne/service/organisme 

concerné 

 

L’ensemble de l’établissement 
 
 

Moyens à mettre en œuvre 

 

-Simplifier l’astreinte en dédiant un numéro 
unique pour l’ensemble des salariés mais 
aussi pour les partenaires ASE susceptibles 
de nous joindre en cas d’urgence  
-Améliorer la traçabilité avec la rédaction 
d’un compte rendu astreinte par semaine  
-Penser l’astreinte sur l’aspect technique ( 
bâtiments) 
-Outiller les professionnels réalisant 
l’astreinte avec l’élaboration d’un classeur 
répertoriant les différentes informations 
nécessaires à sa bonne réalisation 
-installer des caméras de surveillance 
-augmenter le nbr d’ETP de SN 
 

Echéancier  De janvier 2024 à septembre 2025. 
 

Indicateurs Nbr FEI, nbr appels gendarmerie et 
pompiers 
 

Analyse globale Absence d’astreinte unique et nbr d’incident 
sans avoir pu identifier les auteurs de 
dégradations ou d’agressions 
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  Fiche action 15 
 

Objectifs Sécuriser les nuits 
  

Groupe de projet 

 

CODIR+GRH 
 

Sous la responsabilité Du diretceur 
 

Personne/service/organisme 

concerné 

 

Ensemble de l’établissement 
 
 

Moyens à mettre en œuvre 

 

-négocier augmentation de 5ETP SN 
-Continuer à former les professionnels à la 
formation de surveillant de nuit qui est 
sanctionnée par un Certificat RNCP de 
niveau 3. 
- Mise en place de GAP pour les surveillants 
de nuit, à prévoir à partir de 2024 
- installer des caméras de surveillance 
-réaliser une fiche de tâches à réaliser lors 
des PEC de nuit 
 

Echéancier  De janvier 2024 à septembre 2026. 
 

Indicateurs Nbr d’incidents, retours questionnaires à 
l’attention des SN et des enfants 
 
 

Analyse globale 56 enfants, 2 hectares, 6 bâtiments… et  
seulement 2,5 SN par nuit ! 
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  Fiche action 16 
 

Objectifs Rationaliser les produits d’entretien pour 
viser plus de sécurité et une baisse des 
couts  

Groupe de projet 

 

Directeur et GRH (N+1 des agents 
d’entretien) + secretaire comptable en 
charge des achats 
 

Sous la responsabilité directeur 
 

Personne/service/organisme 

concerné 

 

Service entretien 
 
 

Moyens à mettre en œuvre 

 

- Continuer le travail entrepris en 2023 de 
simplification, de sécurisation et d’harmonisation des 
produits nécessaires au nettoyage en respectant les 
principes d’une démarche écologique et économique. 
- Penser la transition des postes d’aide-ménagères 
vers des postes de maitresses de maison qualifiées 
pour offrir plus de sécurité et de contenance aux 
enfants et améliorer les conditions de vie des 
pavillons. Cette évolution devra correspondre à une 
augmentation du temps de travail (actuellement 50% 
d’aide-ménagère par pavillon, hormis le petit Château 
qui compte un temps plein pour accueillir familles, 
partenaires et prestataires dans de bonnes 
conditions). 
 
 

Echéancier  De janvier 2024 à décembre 2029. 
Indicateurs Nbr de poste de maitresse de maison, 

qualité de nettoyage dans les pavillons, 
incidence positive sur le budget « produits 
entretien ». 
 

Analyse globale Organisation par pavillon, de multiples 
références de produits, problème de 
stockage, pas de réflexion globale 
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  Fiche action 17 
 

Objectifs Développer le bénévolat 
  

Groupe de projet 

 

CODIR+CA 
 
 

Sous la responsabilité Du directeur & du président asssociatif 
 
 

Personne/service/organisme 

concerné 

 

Ensembles des professionnels et enfants 
 
 
 

Moyens à mettre en œuvre 

 

Le Bercail des prochaines années souhaite 
développer le partenariat avec le bénévolat. 
Nous avons aujourd’hui besoin de 
bénévoles pour offrir « d’autres temps aux 
enfants ». Des temps de soutien scolaire, 
oui ! mais aussi des temps simples de jeux, 
d’échanges et de transmission. Nous 
souhaitons offrir aux enfants des temps et 
des liens « sans enjeux » où ils peuvent 
prendre le risque de s’attacher et de faire 
l’expérience d’un adulte fiable qui n’est pas 
un professionnel. 
 
- penser l’organisation de « cette équipe 
bénévole «  
-penser leur accueil, accompagnement et 
formation. 
 

Echéancier  De janvier 2024 à décembre 2029. 
 
 

Indicateurs nombre de bénévoles 
 
 

Analyse globale Du fait du faible taux d’encadrement, il 
nous faut penser des temps de qualité pour 
les enfants  au travers de relation sans 
enjeu. Le Bercail est organisé et structuré 
pour accueillir ses bénévoles (charte et 
convention de bénévolat existantes) 
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  Fiche action 18 
 

Objectifs Penser la mobilité 
  

Groupe de projet 

 

1 chef, 1 coordo, 2 éducateurs, 
représentants des jeunes du pole ado 
 
 

Sous la responsabilité Un chef de service 
 
 

Personne/service/organisme 

concerné 

 

Enfants et jeunes du Bercail 
 
 

Moyens à mettre en œuvre 

 

-Réaliser l’achat de vélos électriques,  
-Finaliser le projet vélo cargo pour le 
transport scolaire du Sillon 
-Equiper les enfants de casques et de vélos. 
-Investir dans un véhicule 9 places 
supplémentaire 
-Penser un budget « mobilité » pour les 
adolescents 
 

Echéancier  De janvier 2024 à décembre 2029. 
 
 

Indicateurs Résultats d’un questionnaire de satisfaction 
tous les deux ans sur la satisfaction liée à 
la mobilité des jeunes accueillis au Bercail 
 

Analyse globale Guebwiller ne dispose pas de gare sncf. Sa 
situation géographique entre Colmar et 
Mulhouse est pertinente mais très peu 
desservie par les transports en commun. Si 
nous souhaitons favoriser l’inclusion des 
jeunes il nous faut penser autrement la 
mobilité 
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  Fiche action 19 
 

Objectifs S’inscrire dans une démarche RSE 
  

Groupe de projet 

 

Ref qualité, deux coordonnateurs de projet, 
représentants enfants, représentant 
parents (CVS) 
 
 

Sous la responsabilité Référente qualité.  
 

Personne/service/organisme 

concerné 

 

Ensembles des salariés, enfants, 
prestataires 
 
 
 

Moyens à mettre en œuvre 

 

Apporter des solutions concrètes pour : 
-le mieux-consommer 
-atténuer l’empreinte carbone 
-réduire le gaspillage 
-éduquer les enfants dans ce sens, les 
sensibiliser aux conséquences de leurs 
actes de consommation 
 

Echéancier  De janvier 2024 à septembre 2028. 
 

indicateurs  Réduction de l’empreinte carbone, nombre 
d’installation liée à la réduction de la 
consommation de l’énergie, taux de 
gaspillage des repas… 
 
 

Analyse globale Trop de gaspillage est constaté. Le Bercail 
est une grande institution qui doit penser 
sa consommation d’énergie. Trop 
d’adolescents commandent des produits de 
consomation à l’autre bout du monde via 
les plateformes lowcost en ligne.  
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  Fiche action 20 
 

Objectifs Penser une démarche efficiente des 
remontées des évènements indésirables, 
crises, plaintes et réclamations au travers 
d’un document unique et/ou via AGEVAL. 
  

Groupe de projet 

 

CODIR et ref qualité 
 

Sous la responsabilité Du directeur 
 
 

Personne/service/organisme 

concerné 

 

Ensemble des professionnels, enfants et 
parents 
 

Moyens à mettre en œuvre 

 

-finaliser le circuit de remontées, de 
traitement et de communication 
-communiquer sur ce protocole à la rentrée 
de sept 2024 
 
 

Echéancier  Sept 2024 
 
 

Indicateurrs Nbr de FEI, nbr d’évènements inscrits dans 
AGEVAL 
 

Analyse globale Le Bercail n’avait jusqu’alors pas de culture 
de l’écrit pour ces évènements. La réflexion 
profonde qui a été menée et l’utilisation 
d’AGEVAL changent la donne. Pour autant, 
afin de ne pas perturber le travail réel 
auprès des éducateurs, la mise en place a 
été pensée pour la rentrée scolaire de 2024 
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« Dans les yeux des enfants, le monde se reflète comme un conte de fées, où chaque rire est 
une étoile dans le ciel de leur innocence, et chaque souffle une promesse de merveilles à 
découvrir. » 

SD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
« Si tu veux construire un bateau, ne rassemble pas tes hommes et femmes pour leur donner 
des ordres, pour expliquer chaque détail, pour leur dire où trouver chaque chose... Si tu veux 
construire un bateau, fais naître dans le cœur de tes hommes et femmes le désir de la mer. » 
 

Antoine de Saint-Exupéry  
 
 
 
 
 
 
 

 


